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ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
経
営
は

中
小
企
業
に
向
い
て
い
る
!?

●�

経
営
常
識
の
転
換

　
「
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推
進
」
と
聞
く

と
、
官
主
導
で
大
企
業
や
上
場
企
業
が

力
を
入
れ
る
「
女
性
の
活
躍
や
働
き
方
」

を
メ
イ
ン
に
し
た
取
り
組
み
が
目
に
付

き
、
今
ひ
と
つ
中
小
企
業
に
は
実
質
的

な
中
身
が
把
握
し
き
れ
な
い
テ
ー
マ
に

感
じ
て
し
ま
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

も
し
、
自
社
が
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推

進
に
乗
り
遅
れ
て
い
る
と
し
た
ら
、
あ

ら
た
め
て
動
機
や
目
的
、
実
態
に
即
し

た
内
容
を
考
え
て
効
果
的
な
ア
プ
ロ
ー

チ
方
法
を
見
つ
け
る
こ
と
が
出
発
点
に

な
り
ま
す
。

　

特
に
、
中
小
企
業
は
経
営
資
源
が
限

ら
れ
て
お
り
、
特
別
な
教
育
や
活
動
の

予
算
、
人
員
や
時
間
に
余
裕
が
あ
り
ま

せ
ん
。
さ
ら
に
、
今
の
よ
う
な
変
化
の

激
し
い
環
境
下
で
は
、
社
長
一
人
が
考

え
て
会
社
を
引
っ
張
る
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン

経
営
で
は
変
化
の
ス
ピ
ー
ド
に
つ
い
て

い
け
ま
せ
ん
。

　

多
様
な
社
員
の
個
性
や
意
欲
を
伸
ば

し
、
全
員
参
加
型
で
企
業
力
を
高
め
て

い
く
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
経
営
に
は
、
従

来
の
経
営
常
識
の
転
換
が
求
め
ら
れ
ま

す
。
そ
れ
が
、
中
小
企
業
が
抱
え
る
限

界
や
課
題
を
乗
り
越
え
て
い
く
突
破
口

に
も
な
る
の
で
す
。

　

図
１
は
「
個
を
活
か
す
」
ダ
イ
バ
ー

シ
テ
ィ
推
進
を
通
じ
て
、
効
果
的
に
ア

プ
ロ
ー
チ
で
き
る
主
要
な
課
題
領
域
を

ま
と
め
た
も
の
で
す
。

現場が主体的に取り組む
ダイバーシティの推進事例！
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　「個を活かす」ことを焦点にしたダイバーシ
ティ推進の延長線上には、中小企業が克服すべ
き複数の課題が横たわっています。既存メンバー
の個性と意欲をチームで最大化して変化の時代
を生き抜くには、経営の常識転換を前提に、重
点課題解決を一体で進めるダイバーシティの推
進が有効的です。本文中の事例紹介では、
��①トップの姿勢
��②本音で互いを知り合う
��③情報格差をなくす
��④本音で話ができる関係性づくり
��⑤�一人ひとりの「強み」を起点とした課題解決
��⑥参画機会の平等
に加え、5つのSTEP（流れ）を解説します。

業績の向上

中小企業における
ダイバーシティ経営

人材育成
技術・技能
ノウハウ
の継承

チームワーク
促進

エンゲージメント
向上

（人材定着）意思決定の
質の向上

ガバナンス
向上

イノベーション
創出

図1　中小企業の課題とダイバーシティ経営
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個
性
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
で

高
ま
る
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト

●
行
動
特
性
を
理
解
し
合
う

　

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推
進
は
、
仕
事
の

価
値
を
高
め
、
新
た
な
市
場
価
値
を
生

み
出
す
取
り
組
み
に
ド
ラ
イ
ブ
を
か
け

る
「
価
値
創
出
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
」
が

前
提
に
な
り
ま
す
。
ま
た
「
個
を
活
か

す
」
と
い
っ
て
も
、
対
個
人
の
ア
プ
ロ

ー
チ
で
は
な
く
、
一
人
ひ
と
り
の
個
性

や
持
ち
味
を
多
様
性
の
強
み
に
す
る
た

め
に
は
、
目
的
を
共
有
し
た
チ
ー
ム
づ

く
り
が
条
件
に
な
り
ま
す
。

　

そ
の
意
味
に
お
い
て
、
中
小
企
業
の

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推
進
は
一
律
一
斉
の

全
社
的
な
施
策
に
と
ら
わ
れ
ず
、
現
場

主
導
で
課
題
を
通
じ
て
取
り
組
む
こ
と

が
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。
ま
た
、
経

営
層
と
現
場
の
距
離
が
近
く
、
そ
の
気

に
な
れ
ば
動
き
が
早
い
こ
と
か
ら
ト
ラ

イ
＆
エ
ラ
ー
の
実
験
場
が
つ
く
り
や
す

い
と
い
う
利
点
も
あ
り
ま
す
。

　

例
え
ば
、
メ
ン
バ
ー
の
得
意
な
こ
と

や
特
性
を
活
か
し
、
主
体
性
を
引
き
出

す
こ
と
で
事
業
の
革
新
や
ビ
ジ
ネ
ス
プ

ロ
セ
ス
の
見
直
し
を
進
め
る
と
い
う
狙

い
で
あ
れ
ば
、
後
述
す
る
事
例
の
よ
う

に
変
化
の
見
え
や
す
い
ラ
イ
ン
部
門
で

の
ト
ラ
イ
を
お
薦
め
し
ま
す
。

　

そ
の
際
に
注
目
す
べ
き
個
性
は
、
能

力
や
性
格
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
チ

ー
ム
ワ
ー
ク
を
前
提
と
す
る
な
ら
、
特

に
大
事
な
の
が
仕
事
の
仕
方
や
情
報
の

扱
い
方
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
な
ど

の
「
行
動
特
性
」
で
す
。

　

こ
れ
は
優
劣
や
強
弱
な
ど
の
差
で
は

な
く
、
適
性
や
傾
向
、
タ
イ
プ
の
違
い

で
す
か
ら
、
い
か
に
お
互
い
が
そ
の
特

性
を
理
解
し
て
補
完
し
合
う
か
が
チ
ー

ム
の
シ
ナ
ジ
ー
を
生
み
出
す
ポ
イ
ン
ト

に
な
り
ま
す
。

【
成
功
事
例
】

半
年
で
数
千
万
の
コ
ス
ト
減

●�
「
日
本
一
」
を
目
標
に
全
員
参
加
で

　

��
進
め
た
工
場
の
改
善
活
動

　

従
業
員
約
２
０
０
名
の
食
品
加
工
メ

ー
カ
ー
で
は
、
主
力
の
Ａ
工
場
で
若
手

メ
ン
バ
ー
が
中
心
と
な
っ
て
「
誇
り
を

持
て
る
工
場
に
す
る
」
取
り
組
み
に
着

手
し
、
高
い
改
善
効
果
を
上
げ
て
い
ま

す
。
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
問
題
の
発
生

に
よ
っ
て
工
場
内
の
雰
囲
気
が
暗
く
落

ち
込
む
中
で
、
若
手
が
発
起
し
て
前
向

き
に
仕
事
を
す
る
た
め
に
始
め
た
活
動

で
し
た
。

　

メ
ン
バ
ー
が
掲
げ
た
目
標
は
、

  

「
業
界
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
の
付
加
価
値
の

高
い
工
場
を
め
ざ
す
」

　

と
い
う
チ
ャ
レ
ン
ジ
ン
グ
な
も
の
で

あ
り
、
従
来
の
職
場
単
位
の
改
善
活
動

の
延
長
で
は
実
現
が
難
し
い
テ
ー
マ
に

対
し
て
、
経
営
層
も
積
極
的
に
後
押
し

を
し
ま
し
た
。

　

活
動
の
中
心
と
な
っ
た
の
は
工
場
長

と
現
場
リ
ー
ダ
ー
、
主
任
の
6
人
で
、

隔
週
ご
と
に
本
音
の
対
話
を
重
ね
、
ジ

ワ
ジ
ワ
と
工
場
全
体
に
改
善
活
動
を
波

及
さ
せ
て
い
っ
た
の
で
す
。
参
加
メ
ン

バ
ー
と
も
対
話
を
軸
に
、
個
々
の
思
い

や
目
標
、
目
的
を
共
有
し
「
一
体
感
と

チ
ー
ム
ワ
ー
ク
」
の
力
で
目
標
に
近
づ

け
て
い
き
ま
し
た
。

　

以
下
で
は
「
一
人
ひ
と
り
の
得
意
分

野
や
特
性
を
活
か
す
」
こ
と
で
、
飛
躍

チームワークで重視したい個性とは？
オンラインで簡単にできる特性診断

　組織が「個人の特性」をうまく活かせていない
と、メンバー間の相互補完とシナジーが働きにく
いもの。〝トクヨン診断α〟は、自分や他者の仕
事の仕方の特徴を知ることで、多様性を活かした
チームワークを実現するためのツールです。

４つの特性でジブンらしさを再発見！
《トクヨン診断α》無料

http://www.scholar.co.jp/tokuyon/

http://www.scholar.co.jp/tokuyon/
http://www.scholar.co.jp/tokuyon/
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的
な
生
産
性
の
向
上
を
実
現
し
た
、
風

土
醸
成
の
取
り
組
み
①
〜
⑥
を
紹
介
し

ま
す
。

①
ト
ッ
プ
の
姿
勢

②
本
音
で
互
い
を
知
り
合
う

③
情
報
格
差
を
な
く
す

④
本
音
で
話
が
で
き
る
関
係
性
づ
く
り

⑤�

一
人
ひ
と
り
の
「
強
み
」
を
起
点
と

し
た
課
題
解
決

⑥
参
画
機
会
の
平
等

①
ト
ッ
プ
の
姿
勢

　

Ａ
工
場
は
経
験
豊
富
な
シ
ニ
ア
か
ら

新
入
社
員
ま
で
、
30
名
弱
の
メ
ン
バ
ー

で
構
成
さ
れ
て
い
ま
す
。
工
場
経
営
に

携
わ
る
主
力
メ
ン
バ
ー
は
工
場
長
を
筆

頭
に
、
現
場
の
リ
ー
ダ
ー
や
主
任
の
半

数
が
30
代
前
後
の
若
手
社
員
で
、
現
場

担
当
者
は
20
代
か
ら
50
代
ま
で
幅
広
い

年
齢
構
成
で
す
。

　

長
年
の
経
験
が
も
の
を
い
う
製
造
の

職
場
で
、
多
く
の
若
手
が
管
理
を
任
さ

れ
て
い
る
背
景
に
は
「
年
齢
に
関
係
な

く
実
力
と
や
る
気
が
あ
る
社
員
を
育
て

て
い
く
」
と
い
う
経
営
サ
イ
ド
の
思
い

切
っ
た
決
断
が
あ
り
ま
し
た
。

②
本
音
で
互
い
を
知
り
合
う

　

世
代
の
異
な
る
中
心
メ
ン
バ
ー
6
人

は
、
最
初
に
そ
れ
ぞ
れ
が
見
え
て
い
る

現
場
の
実
態
や
課
題
を
出
し
合
い
ま
し

た
。
普
段
は
日
勤
と
夜
勤
に
分
か
れ
て

い
る
た
め
、
お
互
い
の
こ
と
を
詳
し
く

は
知
り
ま
せ
ん
。
交
代
時
の
引
継
ぎ
に

お
け
る
課
題
や
新
人
の
現
状
、
自
分
自

身
の
悩
み
や
困
り
事
を
本
音
で
話
し
合

え
た
こ
と
で
、
今
ま
で
見
え
て
い
な
か

っ
た
課
題
が
明
ら
か
に
な
り
、
目
標
達

成
に
向
け
て
注
力
す
べ
き
こ
と
も
明
確

に
な
り
ま
し
た
。

③
情
報
格
差
を
な
く
す

　

現
場
の
メ
ン
バ
ー
が
与
え
ら
れ
た
役

割
を
超
え
て
主
体
的
に
改
善
に
取
り
組

む
た
め
に
は
、
上
下
間
の
情
報
格
差
を

な
く
し
、
自
分
で
判
断
・
決
定
で
き
る

よ
う
に
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
こ
れ

ま
で
工
場
損
益
や
生
産
状
況
な
ど
の
数

字
は
随
時
共
有
さ
れ
て
い
ま
し
た
が
、

数
字
の
背
景
や
意
味
は
充
分
に
伝
わ
っ

て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

　
「
数
字
だ
け
で
な
く
情
報
の
背
景
も

伝
え
る
」「
工
場
の
実
態
や
目
標
値
と

の
ギ
ャ
ッ
プ
も
分
か
り
や
す
く
見
え
る

⑤�

一
人
ひ
と
り
の
「
強
み
」
を
起
点
と

し
た
課
題
解
決

　

Ａ
工
場
で
は
対
話
を
続
け
た
結
果
、

様
々
な
問
題
や
課
題
が
顕
在
化
し
て
き

ま
し
た
。

・
日
勤
と
夜
勤
の
情
報
共
有
の
不
足

・
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
未
整
備

・
新
人
の
育
成

・
Ｉ
Ｔ
化
の
遅
れ

な
ど
で
す
。
こ
れ
ら
の
課
題
を
解
決
す

る
具
体
的
な
ア
ク
シ
ョ
ン
に
お
い
て
は

一
人
ひ
と
り
の
強
み
を
活
か
し
ま
し
た
。

　

例
え
ば
、
主
任
Ｂ
さ
ん
の
取
り
組
み

課
題
は
「
後
輩
の
育
成
」
で
す
。

化
す
る
」
な
ど
し
て
、
メ
ン
バ
ー
が
自

律
的
に
改
善
を
進
め
る
た
め
の
ヒ
ン
ト

に
つ
な
が
る
情
報
を
可
能
な
限
り
共
有

し
て
い
き
ま
し
た
。

④
本
音
で
話
が
で
き
る
関
係
性
づ
く
り

　

言
い
出
し
づ
ら
い
問
題
や
課
題
を
積

極
的
に
出
し
合
い
、
実
態
を
把
握
す
る

た
め
に
行
わ
れ
た
の
が
「
本
音
で
話
せ

る
関
係
性
づ
く
り
」
で
す
。
お
互
い
を

知
り
合
い
、
心
理
的
安
全
性
を
高
め
る

た
め
の
対
話
で
は
、
自
分
の
生
い
立
ち

や
大
事
に
し
て
い
る
価
値
観
な
ど
を
紹

介
す
る「
ジ
ブ
ン
ガ
タ
リ
」（
自
分
語
り
）

に
時
間
を
か
け
ま
し
た
。

　

長
年
一
緒
に
仕
事
を
し
て
い
る
メ
ン

バ
ー
同
士
で
も
内
面
ま
で
見
せ
る
よ
う

な
話
は
ほ
と
ん
ど
し
て
い
ま
せ
ん
。
素

顔
の
人
と
な
り
に
触
れ
れ
ば
、
改
善
に

取
り
組
む
と
き
も
事
実
や
実
態
を
あ
り

の
ま
ま
に
出
し
合
い
、
困
っ
た
と
き
に

は
気
軽
に
相
談
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
対
話
を
積
み
重
ね
て
い

く
こ
と
で
、
誰
も
が
立
場
や
世
代
に
関

係
な
く
思
っ
た
こ
と
を
言
っ
た
り
、
問

い
か
け
た
り
で
き
る
フ
ラ
ッ
ト
な
関
係

性
を
築
い
た
の
で
す
（
図
2
）。

●本音を話すことで、主体性を解放する
●背景を知ることで、思いを尊重し合う
●違いを認めることで、視野・観点を広げる
●思いでつながり、信頼感や結束が生まれる

チームの対話は
２週間～３週間に１回
最低３時間は確保する

チームの対話は
２週間～３週間に１回
最低３時間は確保する

図2　個性を活かし合うチームの対話
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Ｂ
さ
ん
は
20
代
の
若
手
な
が
ら
現
場

の
こ
と
を
熟
知
し
て
お
り
、
分
か
り
や

す
い
言
葉
で
後
輩
に
教
え
る
こ
と
が
得

意
で
す
。
し
か
し
、
伝
え
方
は
口
伝
の

み
で
し
た
。
そ
こ
で
、
暗
黙
知
も
含
め

た
製
造
プ
ロ
セ
ス
を
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
落

と
し
込
み
、
誰
も
が
読
め
ば
わ
か
る
よ

う
に
し
ま
し
た
。

　

ま
た
、
現
場
の
盛
り
上
げ
役
の
Ｃ
さ

ん
は
「
原
価
削
減
の
分
析
」
に
取
り
組

む
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
Ｃ
さ
ん
が
自

身
の
経
験
を
語
る
中
で
簿
記
に
詳
し
い

こ
と
が
わ
か
り
、
現
場
経
験
と
簿
記
の

知
識
を
活
か
し
た
改
善
点
の
見
え
る
化

（
数
値
化
）
を
託
し
た
の
で
す
。

　

今
の
役
割
や
担
当
範
囲
で
分
担
を
決

め
る
の
で
は
な
く
、
一
人
ひ
と
り
の
強

み
が
活
か
せ
る
課
題
の
解
決
策
を
任
せ

る
こ
と
で
、
改
善
活
動
は
ス
ピ
ー
デ
ィ

に
力
強
く
推
進
さ
れ
て
い
き
ま
す
。

⑥
参
画
機
会
の
平
等

　
「
全
員
に
対
し
て
機
会
が
開
か
れ
て

い
る
」
こ
と
は
、
自
発
的
な
参
画
を
促

す
た
め
の
大
事
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

　

活
動
の
起
点
と
な
っ
た
工
場
長
と
リ

ー
ダ
ー
、
主
任
は
、
対
話
や
雑
談
な
ど

で
接
点
が
あ
っ
た
人
た
ち
の
関
心
に
任

せ
て
、
取
り
組
み
を
工
場
全
体
に
広
げ

て
い
き
ま
し
た
。

　

オ
ー
プ
ン
な
話
し
合
い
の
場
に
関
心

を
持
っ
た
メ
ン
バ
ー
が
新
た
に
参
加
し

た
り
、
会
議
の
準
備
な
ど
を
手
伝
っ
て

い
た
派
遣
社
員
が
休
憩
ス
ペ
ー
ス
の
改

善
や
活
動
資
料
の
作
成
な
ど
を
率
先
し

て
手
伝
っ
て
く
れ
た
り
す
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。

　

通
常
「
全
員
参
加
を
推
奨
す
る
」
と

言
い
な
が
ら
、
あ
ら
か
じ
め
メ
ン
バ
ー

が
決
ま
っ
て
い
る
、
一
般
職
や
派
遣
社

員
な
ど
の
メ
ン
バ
ー
は
対
象
外
に
な
っ

て
い
る
活
動
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

オ
ー
プ
ン
に
意
見
を
募
る
場
も
、
ま
と

も
な
根
拠
が
な
け
れ
ば
発
言
し
に
く
く

ハ
ー
ド
ル
が
高
く
な
っ
て
い
ま
す
。

　

本
当
の
意
味
で
機
会
が
分
け
隔
て
な

く
開
か
れ
て
い
れ
ば
、
メ
ン
バ
ー
の
多

様
性
を
取
り
込
ん
で
、
各
々
の
関
心
や

熱
意
を
活
動
に
注
ぎ
込
む
こ
と
が
で

き
、
そ
れ
が
活
動
の
広
が
り
や
厚
み
に

つ
な
が
っ
て
い
く
の
で
す
。

　

こ
の
よ
う
に
し
て
Ａ
工
場
で
は
、
多

く
の
メ
ン
バ
ー
が
多
様
な
か
た
ち
で
一

緒
に
考
え
動
く
よ
う
に
な
っ
た
結
果
、

実
質
を
左
右
し
ま
す
。
Ａ
工
場
の
事
例

で
は
「
若
手
の
抜
擢
」「
全
員
参
加
で

工
場
を
良
く
す
る
」
と
い
う
個
々
の
強

み
や
意
欲
を
高
め
る
姿
勢
、
方
針
を
工

場
ト
ッ
プ
が
打
ち
出
す
こ
と
か
ら
活
動

が
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

　

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推
進
は
、
ト
ッ
プ

が
権
限
委
譲
を
含
め
て
率
先
し
な
け
れ

ば
実
現
し
ま
せ
ん
。
ま
ず
は
経
営
層
が

「
自
社
で
も
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
経
営
を

実
現
し
た
い
」
と
い
う
強
い
思
い
を
持

つ
こ
と
が
最
初
の
ス
テ
ッ
プ
に
な
り
ま
す
。

●�

Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ
2

　

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推
進
の
目
的
設
定

　

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の
よ
う
な
抽
象
度

の
高
い
テ
ー
マ
は
「
目
的
」
を
よ
り
明

確
に
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
な
ぜ
な

ら
、
多
様
性
が
活
き
る
の
は
不
確
実
性

の
高
い
環
境
下
で
新
し
い
こ
と
に
チ
ャ

レ
ン
ジ
す
る
と
き
で
あ
り
、
や
る
べ
き

こ
と
や
答
え
が
自
明
な
場
合
は
「
指
示

命
令
型
の
組
織
運
営
」
の
方
が
効
率
的

に
進
め
ら
れ
る
か
ら
で
す
。

　

多
様
性
が
息
づ
く
組
織
か
ら
、
ど
の

よ
う
な
革
新
や
新
た
な
価
値
を
生
み
出

し
た
い
の
か
、
目
的
や
イ
メ
ー
ジ
を
明

半
年
間
で
数
千
万
円
規
模
の
改
善
効
果

を
上
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

日
本
一
へ
の
道
の
り
は
ま
だ
半
ば
で

す
が
、
こ
の
オ
ー
プ
ン
な
活
動
の
プ
ロ

セ
ス
を
通
じ
て
、
工
場
全
体
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
質
や
仕
事
の
モ
チ
ベ

ー
シ
ョ
ン
も
上
が
り
ま
し
た
。
今
回
の

取
り
組
み
の
発
端
に
な
っ
た
コ
ン
プ
ラ

イ
ア
ン
ス
に
関
わ
る
事
故
や
ミ
ス
も
大

幅
に
減
っ
て
い
ま
す
。

「
全
員
参
加
型
」

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の
進
め
方

　

前
述
の
Ａ
工
場
の
改
善
事
例
を
ガ
イ

ド
に
し
な
が
ら
、
現
場
主
導
で
展
開
す

る
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推
進
の
ス
テ
ッ
プ

を
見
て
い
き
ま
し
ょ
う
。
目
指
す
の
は
、

メ
ン
バ
ー
が
生
き
生
き
と
自
分
ら
し
さ

を
発
揮
し
、
協
力
し
な
が
ら
会
社
を
発

展
さ
せ
て
行
く
姿
で
す
。

●�
Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ
1

　

経
営
層
・
管
理
職
の
腹
落
ち

　

そ
も
そ
も
経
営
層
や
現
場
の
管
理
職

が
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の
価
値
観
に
共
感

し
て
い
る
か
ど
う
か
が
、
取
り
組
み
の
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と
は
い
え
、
業
務
の
中
で
の
反
応
や

様
子
を
観
察
す
る
だ
け
で
は
、
本
当
の

個
性
や
強
み
を
把
握
す
る
こ
と
は
で
き

ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
お
互
い
の
個
性
を

知
り
合
う
手
段
と
し
て
お
薦
め
な
の
が

「
ジ
ブ
ン
ガ
タ
リ
」
で
す
。
一
人
が
30

分
ぐ
ら
い
の
時
間
を
か
け
て
、
自
分
の

こ
だ
わ
り
や
好
き
な
こ
と
、
大
き
く
影

響
を
受
け
た
出
来
事
や
、
大
切
に
し
て

い
る
価
値
観
な
ど
を
語
り
合
い
ま
す
。

　

ま
た
、
自
分
の
強
み
を
本
人
が
自
覚

し
て
い
な
い
こ
と
も
あ
る
た
め
、
互
い

の
強
み
を
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
合
う
こ

と
は
と
て
も
大
切
で
す
。

●
Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ
5

　

課
題
を
通
じ
た
取
り
組
み
の
実
践

　
「
Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ
2
」
で
決
め
た
目
的
に

向
か
っ
て
、
チ
ー
ム
で
そ
れ
を
具
体
化

す
る
た
め
の
仮
説
や
ア
イ
デ
ア
を
考
え

試
行
的
に
実
行
し
て
い
き
ま
す
。

　

ト
ッ
プ
の
号
令
と
上
司
の
指
示
で
進

め
る
の
で
は
な
く
、
自
分
た
ち
で
考
え

抜
い
て
課
題
を
つ
か
ま
え
、
相
談
し
な

が
ら
進
め
ま
す
。
経
営
層
や
管
理
職
は
、

広
い
意
味
に
お
い
て
人
が
育
っ
て
い
く

活
動
の
意
義
や
目
的
を
理
解
し
、
サ
ポ

ー
ト
姿
勢
が
ブ
レ
な
い
よ
う
に
、
メ
ン

バ
ー
を
信
じ
て
粘
り
強
く
見
守
る
こ
と

が
大
切
で
す
。

　

最
初
は
こ
う
し
た
自
律
的
な
動
き
方

に
従
業
員
は
戸
惑
い
ま
す
が
、
実
践
体

験
を
重
ね
て
い
く
こ
と
で
、
自
分
が
考

え
て
動
く
こ
と
へ
の
自
信
や
、
他
の
メ

ン
バ
ー
の
個
性
を
チ
ー
ム
で
活
か
し
て

い
く
勘
所
や
習
慣
も
身
に
付
き
ま
す
。

　

自
ら
の
動
機
で
取
り
組
む
活
動
に

は
、
や
り
が
い
や
楽
し
さ
が
伴
い
ま
す
。

そ
れ
が
「
や
ら
せ
な
く
て
も
」
自
走
し

て
い
く
エ
ン
ジ
ン
に
な
る
の
で
す
（
図

3
）。

●
ま
と
め

　

次
々
に
起
こ
る
想
定
外
の
変
化
に
対

応
し
、
新
し
い
価
値
を
生
み
出
し
て
い

く
た
め
に
は
、
同
質
化
し
た
組
織
や
一

部
の
人
の
頑
張
り
だ
け
で
は
限
界
が
あ

り
ま
す
。

　

従
業
員
一
人
ひ
と
り
の
個
性
を
多
様

性
の
強
み
と
し
て
と
ら
え
、
チ
ー
ム
で

掛
け
合
わ
せ
て
大
き
な
力
を
発
揮
で
き

る
会
社
は
、
働
き
が
い
と
い
う
価
値
で

「
人
に
選
ば
れ
る
」
会
社
に
も
な
る
の

で
す
。

確
に
す
る
こ
と
で
現
場
も
動
き
や
す
く

な
り
ま
す
。

●
Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ
3

　

フ
ラ
ッ
ト
な
関
係
性
づ
く
り

　

一
人
ひ
と
り
が
自
分
ら
し
さ
を
発
揮

す
る
た
め
に
は
、
上
下
・
左
右
の
意
識

や
目
線
を
フ
ラ
ッ
ト
に
す
る
関
係
性
づ

く
り
が
不
可
欠
で
す
。
難
し
い
課
題
や

複
雑
な
問
題
に
チ
ー
ム
で
取
り
組
ん
で

い
く
た
め
に
は
、
メ
ン
バ
ー
同
士
が
利

害
を
超
え
て
踏
み
込
み
合
い
、
自
発
的

に
協
力
が
で
き
る
信
頼
の
ベ
ー
ス
が
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

そ
れ
は
「
部
長
」「
新
入
社
員
」
と

い
っ
た
立
場
や
肩
書
で
は
な
く
「
○
○

さ
ん
」
と
い
う
一
人
の
個
人
と
し
て
向

き
合
う
姿
勢
で
す
。Ａ
工
場
の
場
合
は
、

気
楽
に
本
音
の
対
話
を
す
る
場
を
継
続

的
に
持
つ
こ
と
で
、
徐
々
に
関
係
性
が

フ
ラ
ッ
ト
に
な
っ
て
い
き
ま
し
た
。

●
Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ
4

　

個
人
の
個
性
・
強
み
の
把
握

　

一
人
ひ
と
り
の
特
性
や
持
ち
味
を
表

に
出
し
て
い
く
こ
と
は
、
行
動
の
自
信

や
主
体
性
に
つ
な
が
り
ま
す
。

図3　ダイバーシティ経営の進め方とポイント

・「なぜ、ダイバーシティを推進するのか」を明確に
・トップダウンを手放す勇気を持つ

Step1 経営層・管理職の腹落ち

・一人ひとりと向き合う姿勢を持つ
・関係性づくりのためではなく、課題解決に向けた対話

Step3 フラットな関係性づくり

・今の延長線では難しいチャレンジングな目標
・トップが方向性を示し、現場で決める

Step2 ダイバーシティ推進の目的設定

・自分の歴史から紐解いてみる
・お互いのことをよく観て、伝え合う場を設定する

Step4 個人の個性・強みの把握

・トップがブレずにサポートする
・実践を通じて個性や強みを磨き続ける

Step5 課題を通じた取り組みの実践


