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組
織
の
自
然
治
癒
力
で

問
題
を
解
決
・
回
復
！

●
求
め
ら
れ
る
「
対
話
の
場
」

　

人
間
は
、
体
内
に
侵
入
し
た
異
物
に

対
抗
し
自
ら
の
力
で
病
気
や
ケ
ガ
を
治

す
「
自
然
治
癒
力
」
を
、
生
ま
れ
な
が

ら
に
し
て
持
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
を
組
織
に
置
き
換
え
れ
ば
、
組

織
が
直
面
し
て
い
る
問
題
を
自
分
事
に

し
た
メ
ン
バ
ー
が
、
情
報
や
知
恵
を
出

し
合
い
、
協
力
・
連
携
す
る
チ
ー
ム
と

な
っ
て
「
自
律
的
に
解
決
し
て
い
く
力
」

と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

人
間
が
そ
う
で
あ
る
よ
う
に
、
組
織

に
も
生
命
力
と
し
て
本
来
備
わ
っ
て
い

る
自
然
治
癒
力
は
、
今
日
の
よ
う
に
予

測
で
き
な
い
問
題
が
次
々
に
起
こ
る
時

代
に
こ
そ
、
自
発
的
で
柔
軟
な
変
化
対

応
力
と
し
て
大
い
に
発
揮
さ
れ
る
べ
き

も
の
で
す
。

　

し
か
し
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
が
安
定

し
確
実
性
の
高
か
っ
た
時
代
を
通
じ

て
、
多
く
の
日
本
企
業
は
機
械
の
よ
う

な
動
き
方
、
仕
事
の
仕
方
に
ど
っ
ぷ
り

つ
か
っ
て
き
ま
し
た
。
そ
の
た
め
生
命

体
と
し
て
の
機
能
が
著
し
く
低
下
し
、

本
来
持
っ
て
い
る
は
ず
の
自
然
治
癒
力

が
働
か
な
く
な
っ
て
い
ま
す
。

　

組
織
に
は
「
言
わ
れ
た
こ
と
を
や
る

の
が
仕
事
」
と
い
う
指
示
待
ち
姿
勢
、

受
身
の
仕
事
の
仕
方
が
染
み
つ
い
て
し

ま
い
、
メ
ン
バ
ー
が
自
ら
考
え
行
動
す

る
と
い
う
当
事
者
の
姿
勢
、
自
分
た
ち

で
問
題
と
向
き
合
っ
て
解
決
し
て
い
こ

う
と
い
う
気
力
を
失
っ
て
い
る
状
態
で

す
。
こ
の
状
態
か
ら
組
織
の
息
を
吹
き

返
さ
な
く
て
な
り
ま
せ
ん
。

　

そ
の
変
革
の
第
一
歩
は
、
組
織
の
メ

ン
バ
ー
が
目
指
す
方
向
感
を
共
有
し
、

現
状
と
し
っ
か
り
向
き
合
っ
て
「
い
ま

自
分
た
ち
が
解
決
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
本
当
の
問
題
は
何
か
」
に
つ
い
て
一

緒
に
考
え
抜
く
こ
と
が
で
き
る
仲
間
に

な
る
こ
と
で
す
。

　

そ
の
仲
間
同
士
が
互
い
の
思
い
や
行

動
の
足
場
と
な
り
、
一
人
で
は
な
く
チ

ー
ム
で
自
律
的
に
問
題
を
解
決
で
き
る

よ
う
な
〝
当
事
者
が
チ
ー
ム
で
動
く
た

め
の
対
話
の
場
〟
を
組
織
の
中
に
つ
く

っ
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
（
図
1
）。

気楽にまじめな話をする！
変化に対応できる組織の基本
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　コロナ禍で既存概念が崩れ、今、複合的な

経営課題への対応が迫られています。このよ

うな変化の時代には、成長の源泉である人と、

成長の基盤となる組織が持っている「力」や「強

み」をより発揮できる環境作りが不可欠です。

そのためには、現状の組織の何を見直し、何

を変えていくことが必要なのか本稿で考えて

みましょう。

進化の価値観で
動く当事者の
チームワーク

進化の価値観で
動く当事者の
チームワーク

声を上げる
伝え合う

試行錯誤で
問題解決

問題の本質と
全体像を探る

解決のための
知恵を出し合う

問題に気づく

図1　組織の自然治癒力

http://www.scholar.co.jp/
mailto:yamashina-masahiro@scholar.co.jp


19 2022.3

特集企画 2／年度末に向けた自社組織の総点検

自
律
的
に
問
題
を
解
決
す
る

オ
フ
サ
イ
ト
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

●
気
楽
に
ま
じ
め
な
話
を
す
る

　

今
「
ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
」
と
言
わ
れ

て
い
る
状
況
で
、
多
く
の
企
業
が
「
こ

の
ま
ま
の
組
織
で
は
変
化
に
対
応
で
き

な
い
」
と
考
え
て
い
ま
す
。
し
か
し
、

実
際
に
自
社
組
織
の
何
が
問
題
な
の
か

を
自
覚
で
き
て
い
る
か
と
い
う
と
、
必

ず
し
も
そ
う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

時
に
大
き
な
成
功
体
験
も
あ
り
、
過

去
か
ら
現
在
へ
と
受
け
継
が
れ
て
き
た

組
織
の
動
き
方
や
仕
事
の
仕
方
は
、
さ

ほ
ど
考
え
な
く
て
も
回
っ
て
い
く
安
定

の
基
盤
で
あ
り
、
そ
れ
を
疑
う
余
地
は

あ
り
ま
せ
ん
。

　

現
場
感
覚
で
は
明
ら
か
に
世
の
中
の

動
き
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
感
じ
て
い
て

も
、
何
が
問
題
で
ど
こ
に
手
を
打
て
ば

変
え
ら
れ
る
の
か
を
見
極
め
る
こ
と
は

簡
単
で
は
な
い
の
で
す
。

　

そ
ん
な
現
状
に
対
し
て
自
社
の
問
題

を
自
ら
で
見
つ
け
、
自
力
で
解
決
し
て

い
く
場
と
し
て
活
用
で
き
る
の
が
「
オ

フ
サ
イ
ト
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
」
で
す
。

　

別
名
、「
気
楽
に
ま
じ
め
な
話
を
す

る
場
」
で
は
、
も
の
を
言
い
や
す
く
す

る
た
め
に
、
話
し
合
い
の
目
的
や
話
し

方
、
聞
き
方
の
ル
ー
ル
な
ど
を
明
確
に

設
定
し
心
理
的
安
全
性
を
担
保
し
て
、

組
織
の
メ
ン
バ
ー
が
正
直
ベ
ー
ス
で
自

由
に
意
見
交
換
を
し
ま
す
（
図
2
）。

　

改
め
て
組
織
の
中
を
見
渡
し
て
み
る

と
、
自
分
た
ち
が
抱
え
て
い
る
問
題
に

薄
々
気
づ
い
て
い
る
人
は
少
な
か
ら
ず

い
る
も
の
で
す
。

「
よ
く
考
え
る
と
変
じ
ゃ
な
い
か
？
」

「
本
当
に
こ
れ
で
い
い
の
か
？
」

と
、
モ
ヤ
っ
と
し
た
も
の
を
感
じ
て
い

る
人
た
ち
で
す
。

　

し
か
し
、
そ
う
思
っ
て
は
い
て
も
、

「
ど
う
せ
言
っ
て
も
何
も
変
わ
ら
な
い
」

「
下
手
に
問
題
発
言
を
し
て
波
風
を
立

て
た
く
な
い
」

「
中
途
半
端
に
問
題
を
口
に
す
れ
ば
、

そ
れ
が
跳
ね
返
っ
て
自
分
が
大
変
な
思

い
を
す
る
だ
け
」

と
考
え
て
し
ま
い
、
彼
ら
が
組
織
の
中

図2　オフサイトミーティング

オフサイトミーティングの進め方

Step1：   お互いの人となりを理解する「ジブンガタリ」
メンバー間で安心して話ができる関係をつくるために相互理解を深める

Step2：違和感や問題を出し合う「モヤモヤガタリ」
それぞれが感覚的にとらえている未整理な問題意識（モヤモヤ）を出し合う

Step3：問題の根っこにある本質的な問題を探る
モヤモヤの根底にどんな問題があるのかを一緒に考えながら、その本質を探っていく

Step4：問題解決の糸口とめざす姿への道筋を考える
見えてきた問題解決の手がかりを見つけ、目指す姿に向けた解決のシナリオを描く

・相手に関心を持って話をじっくり聴く
・「わからないこと」「気になったこと」は問い返す
・立場や肩書を一旦外して、自分の言葉で語る
・あるべき論（正論）で相手をやっつけない
・自分の弱みを隠さず、助け合う関係になる
・無理に結論を出さなくていい
・話したくないときは「パス」と言っていい

オフサイトミーティングのルール（参加者の心得）
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で
表
立
っ
て
問
題
を
口
に
す
る
こ
と
は

ま
ず
あ
り
ま
せ
ん
。

　

組
織
の
問
題
は
、
そ
う
や
っ
て
個
人

が
諦
め
て
し
ま
う
た
め
に
顕
在
化
し
な

い
こ
と
が
多
い
の
で
す
が
「
何
を
言
っ

て
も
大
丈
夫
」
な
場
を
つ
く
っ
て
話
し

合
う
こ
と
で
、
自
社
組
織
の
事
実
や
実

態
、
様
々
な
問
題
が
浮
か
び
上
が
っ
て

く
る
の
で
す
。

　

こ
の
よ
う
に
自
由
な
発
言
を
引
き
出

す
対
話
の
プ
ロ
セ
ス
を
通
じ
て
、
自
分

た
ち
の
組
織
の
問
題
が
徐
々
に
浮
き
彫

り
に
な
っ
て
い
き
、
共
有
さ
れ
た
組
織

の
問
題
と
し
て
自
覚
さ
れ
ま
す
。

　

そ
れ
だ
け
で
は
な
く
「
自
分
た
ち
で

見
出
し
た
問
題
な
の
だ
か
ら
、
自
分
た

ち
で
解
決
し
て
い
こ
う
」
と
い
う
主
体

的
な
意
志
や
意
欲
、
前
向
き
な
エ
ネ
ル

ギ
ー
が
醸
成
さ
れ
ま
す
。
そ
こ
に
問
題

解
決
の
当
事
者
意
識
が
生
ま
れ
、
実
行

力
に
な
っ
て
い
く
の
で
す
。

　

組
織
の
自
然
治
癒
力
を
高
め
る
た
め

に
は
、
こ
う
し
た
自
浄
作
用
が
働
く
オ

フ
サ
イ
ト
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
よ
う
な
安

全
・
安
心
な
対
話
の
場
を
、
経
営
か
ら

現
場
ま
で
、
至
る
と
こ
ろ
に
意
図
的
に

つ
く
っ
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

個
人
行
動
を
制
約
し
て
い
る

組
織
の
不
文
律
を
変
え
る

●
自
社
チ
ェ
ッ
ク
の
必
要
性

  

「
受
身
ば
か
り
で
挑
戦
し
な
い
」「
こ

れ
で
は
時
代
を
生
き
抜
け
な
い
」「
意

識
改
革
が
必
要
だ
」
多
く
の
経
営
者
の

声
で
す
が
、
意
識
が
変
わ
れ
ば
行
動
が

変
わ
る
と
は
必
ず
し
も
言
え
ま
せ
ん
。

　

な
ぜ
な
ら
、
組
織
に
は
個
人
の
行
動

を
制
約
す
る
不
文
律
（
暗
黙
の
ル
ー
ル
）

と
い
う
目
に
見
え
な
い
行
動
規
範
が
あ

り
、
そ
れ
を
空
気
で
読
み
合
っ
て
全
体

が
動
い
て
い
ま
す
。
個
人
は
自
分
の
意

識
よ
り
も
、
組
織
の
不
文
律
に
従
う
行

動
を
自
然
に
と
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

　

図
3
に
挙
げ
た
よ
う
な
行
動
規
範
が

実
際
に
ど
の
程
度
幅
を
き
か
せ
て
い
る

の
か
、
貴
社
で
も
チ
ェ
ッ
ク
し
て
み
て

く
だ
さ
い
。

　

今
、
私
た
ち
は
経
験
し
た
こ
と
の
な

い
社
会
変
化
を
目
の
当
た
り
に
し
て
お

り
「
こ
れ
ま
で
通
り
や
っ
て
い
け
ば
会

社
も
自
分
も
安
泰
だ
」
な
ど
と
考
え
る

人
は
ご
く
少
数
で
し
ょ
う
。

　

と
こ
ろ
が
、
企
業
内
で
は
相
変
わ
ら

ず
滅
私
奉
公
的
な
仕
事
の
仕
方
を
強
い

変
化
に
対
応
す
る
た
め
に

価
値
観
を
共
有
す
る

●
受
身
か
ら
主
体
へ
と

　

前
述
の
不
文
律
は
、
経
済
成
長
が
続

い
た
環
境
下
で
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
が
確

立
し
、
計
画
に
従
っ
て
や
る
べ
き
こ
と

が
明
確
だ
っ
た
時
代
の
組
織
の
価
値
観

る
不
文
律
が
生
き
て
い
て
、
組
織
を
硬

直
化
さ
せ
、
個
人
の
挑
戦
や
自
己
変
革

に
ブ
レ
ー
キ
を
か
け
続
け
る
状
況
が
続

い
て
い
ま
す
。

　

組
織
が
変
化
の
ス
ピ
ー
ド
に
対
応
す

る
に
は
、
こ
の
進
化
の
時
計
が
止
ま
っ

た
負
の
安
定
状
態
か
ら
一
刻
も
早
く
抜

け
出
さ
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

「一人ひとりが与えられた仕事をまっとうすることが大事」
・目の前の仕事に集中する
・自分の仕事に直接影響しないことには関心を持たない
・他者や他部署の仕事には口を出さない、首を突っ込まない
・�自分の仕事の成果として認めてもらえることだけをやる
（それ以外は余計な仕事）

「失敗してはならない」
・上司の指示に従うだけで自分では考えない、決めない
・前例のないことや不確実性の高いことには手を出さない
・小さな失敗は表に出さずに隠しておく　
・失敗の原因を考えて次に生かそうとしない

「効率を上げることが何よりも重要」
・一つひとつの仕事の目的や意味、価値を考えずにさばく
・自分の仕事の効率を追求し、全体の効率を考えない
・�目標達成をゴールにして直線的に考える（回り道をしたり、
立ち止まったり、考えたりすることを良しとしない）
・プロセスよりも結果を重視する

図3　組織の不文律（暗黙のルール）と個人の行動
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や
動
き
方
を
変
え
て
み
る
な
ど
、
新
し

い
価
値
観
の
体
現
者
を
増
や
し
て
い
く

こ
と
で
、
体
験
を
伴
う
新
し
い
思
考
習

慣
を
根
づ
か
せ
ま
す
。

正
解
の
な
い
時
代
！

そ
の
変
革
へ
の
方
法
論

●
プ
ロ
セ
ス
デ
ザ
イ
ン

　

試
行
錯
誤
の
す
す
め

　

高
度
成
長
期
を
通
じ
て
蓄
積
さ
れ
た

知
識
と
経
験
か
ら
答
え
を
導
き
出
し
、

綿
密
に
練
ら
れ
た
工
程
表
に
沿
っ
て
整

然
と
仕
事
を
進
め
る
、
と
い
っ
た
や
り

方
が
効
果
的
・
効
率
的
で
望
ま
し
い
も

の
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
せ
ん
か
。

　

し
か
し
、
こ
れ
か
ら
は
環
境
の
変
化

に
よ
っ
て
想
定
外
の
問
題
が
発
生
し
た

り
、
今
ま
で
に
な
い
試
み
が
必
要
に
な

っ
た
り
と
、
前
も
っ
て
工
程
表
に
描
き

き
れ
な
い
こ
と
が
た
く
さ
ん
出
て
き
ま

す
。
仮
に
描
い
た
と
し
て
も
不
確
実
性

が
高
い
た
め
、
そ
の
通
り
に
進
め
る
こ

と
は
困
難
で
し
ょ
う
。

　

以
前
の
安
定
し
た
時
代
な
ら
ば
、
過

去
の
成
功
モ
デ
ル
を
計
画
に
落
と
し
込

み
、
再
現
す
る
こ
と
で
成
果
を
得
る
こ

に
基
づ
い
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
現
在

は
予
測
不
能
な
変
化
に
対
応
す
る
た
め
、

常
に
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
見
直
し
、
試

行
錯
誤
し
て
答
え
を
見
出
し
て
い
か
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
不
安
定
な
時
代
で
す
。

　

図
4
左
側
「
受
身
の
姿
勢
」
の
価
値

観
を
大
事
に
し
て
い
る
集
団
が
生
き
残

っ
て
い
け
る
ほ
ど
甘
く
は
あ
り
ま
せ

ん
。
こ
れ
か
ら
の
組
織
は
変
化
を
常
と

し
、
進
化
の
た
め
の
新
し
い
価
値
観
を

軸
に
、
図
4
右
側
に
示
し
た
「
主
体
性

の
発
揮
」
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

そ
こ
で
必
要
な
の
が
〝
進
化
の
妨
げ

に
な
る
価
値
観
が
組
織
を
動
か
し
て
い

る
〟
こ
と
を
メ
ン
バ
ー
が
自
覚
し
、
そ

れ
が
ど
の
よ
う
な
判
断
基
準
で
、
ど
の

よ
う
な
場
面
で
、
ど
の
よ
う
な
行
動
と

し
て
生
じ
て
い
る
の
か
を
、
皆
で
出
し

合
っ
て
み
る
こ
と
で
す
。

　

同
時
に
、
過
去
に
起
こ
っ
た
問
題
な

ど
を
取
り
上
げ
て
、
何
が
問
題
だ
っ
た

の
か
、
判
断
基
準
を
変
え
る
と
行
動
は

ど
う
変
わ
っ
て
い
く
の
か
、
ま
た
進
化

を
促
す
価
値
観
に
つ
い
て
も
話
し
合
っ

て
み
ま
す
。

　

さ
ら
に
進
行
中
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
な

ど
の
進
め
方
に
つ
い
て
も
、
判
断
基
準

組織の進化を阻む価値観

①役職（役割）で考える

②立場をわきまえ、
　与えられた仕事を全うする

③失敗してはならない

④波風を立てない、前例踏襲、予定調和

⑤あるべき論が大事

⑥PDCAを回す（計画通りに進める）

⑦「どうやるか」を考えることが中心

⑧忖度、同調する

与えられた枠の範囲内でできることをやる

受身の姿勢

組織の進化を促す価値観

①思い・志で考える

②本当に必要なことを、
　立場を越えてでもやる

③（次なる挑戦のために）失敗から学ぶ

④混乱・ゆらぎを恐れない

⑤事実・実態が大事

⑥試行錯誤を増やす、質を高める

⑦常に、意味・目的・価値を考える

⑧仲のいい喧嘩、協力する

目指すものを共有して必要なことをやる

主体性の発揮

価値観を
転換する

図4　組織の価値観
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離
が
大
き
く
な
り
ま
す
。

　

し
た
が
っ
て
、
大
き
な
方
向
感
を
持

ち
な
が
ら
常
に
変
化
す
る
現
実
に
合
わ

せ
て
試
行
錯
誤
を
す
る
「
プ
ロ
セ
ス
デ

ザ
イ
ン
」
が
、
成
功
の
重
要
な
ポ
イ
ン

ト
に
な
っ
て
き
ま
す
。

チ
ー
ム
ワ
ー
ク
と
は

当
事
者
同
士
の
信
頼
感

●
試
行
錯
誤
に
必
要
な
多
様
性
と
調
和

　

チ
ー
ム
と
は
、
メ
ン
バ
ー
同
士
の
相

互
作
用
に
よ
っ
て
、
個
々
の
力
の
総
和

を
超
え
る
大
き
な
成
果
を
生
み
出
す
ポ

テ
ン
シ
ャ
ル
を
持
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
チ
ー
ム
力
を
引
き
出
し
て
最
大

化
す
る
と
同
時
に
、
試
行
錯
誤
の
た
め

の
チ
ー
ム
に
は
、
計
画
通
り
に
物
事
を

進
め
る
時
と
は
違
う
も
の
が
必
要
で
す
。

　

そ
れ
は
「
多
様
性
」
と
「
調
和
」
で

あ
り
、
例
え
る
な
ら
ば
ジ
ャ
ズ
の
セ
ッ

シ
ョ
ン
の
よ
う
に
、
多
様
な
プ
レ
ー
ヤ

ー
の
創
造
性
と
即
興
性
が
入
り
乱
れ
る

中
で
の
調
和
に
な
り
ま
す
。

　

違
い
を
認
め
合
い
、
多
様
性
を
生
か

し
て
チ
ー
ム
力
を
高
め
る
た
め
の
要
件

に
な
る
の
が
、
メ
ン
バ
ー
同
士
の
信
頼

を
、
既
存
の
枠
に
は
め
て
無
理
に
コ
ン

ト
ロ
ー
ル
し
な
い
こ
と
で
す
。

　

曖
昧
さ
の
中
で
物
事
を
進
め
て
い
こ

う
と
い
う
と
き
、
割
り
切
れ
な
い
も
の

に
対
し
て
対
応
力
を
発
揮
す
る
の
は
、

や
は
り
生
き
た
人
や
チ
ー
ム
が
秘
め
て

い
る
能
力
や
活
力
で
す
。

　

ど
の
よ
う
な
組
織
も
、
過
去
の
常
識

（
人
や
チ
ー
ム
の
あ
り
方
、
動
き
方
、
そ

の
相
互
作
用
の
中
身
な
ど
）
を
変
え
れ

ば
、
今
ま
で
以
上
の
大
き
な
力
を
引
き

出
せ
る
可
能
性
を
持
っ
て
い
ま
す
。

　

真
の
組
織
づ
く
り
と
は
、
そ
う
し
た

内
在
す
る
力
が
自
然
に
発
露
、
発
揮
さ

れ
る
よ
う
な
プ
ロ
セ
ス
を
組
み
込
む
こ

と
で
あ
り
、
自
ら
の
力
に
よ
る
組
織
の

回
復
や
変
革
を
促
す
取
り
組
み
で
す
。

　

そ
れ
を
可
能
に
す
る
の
は
、
立
場
に

と
ら
わ
れ
ず
一
人
ひ
と
り
が
考
え
て
、

仲
間
と
話
し
合
う
こ
と
で
つ
な
が
り
、

会
社
を
よ
り
良
く
変
え
て
い
こ
う
と
す

る
当
事
者
の
チ
ー
ム
で
す
。

　

そ
の
よ
う
な
チ
ー
ム
が
躍
動
す
る
組

織
は
、
刻
々
と
変
化
す
る
社
会
や
生
活

を
後
押
し
し
、
新
た
な
価
値
を
生
み
出

し
続
け
る
企
業
の
持
続
の
原
動
力
に
な

る
で
し
ょ
う
。

感
で
す
。
こ
こ
で
い
う
信
頼
感
と
は「
思

い
」「
志
」「
目
指
す
方
向
感
」
そ
し
て
、

価
値
観
を
共
有
す
る
仲
間
と
し
て
お
互

い
を
リ
ス
ペ
ク
ト
し
て
い
る
関
係
性
で
す
。

　

互
い
の
存
在
が
不
可
欠
だ
と
思
っ
て

い
る
仲
間
で
あ
れ
ば
、
意
見
を
ぶ
つ
け

合
う
、
一
緒
に
考
え
知
恵
を
出
す
、
協

力
す
る
、
補
完
し
合
う
こ
と
が
当
た
り

前
に
行
わ
れ
ま
す
。
こ
の
信
頼
感
が
心

の
足
場
と
な
っ
て
、
チ
ー
ム
の
力
は
最

大
限
に
発
揮
さ
れ
て
い
き
ま
す
。

　「
不
確
実
で
複
雑
な
プ
ロ
セ
ス
の
中

で
、
個
々
の
創
造
性
と
チ
ー
ム
の
求
心

力
（
価
値
軸
へ
の
共
感
）
を
高
め
な
が

ら
チ
ー
ム
力
を
引
き
出
し
、
難
し
い
課

題
に
挑
ん
で
い
く
」

　

こ
の
よ
う
な
試
行
錯
誤
型
の
ア
プ
ロ

ー
チ
を
成
功
に
導
く
方
法
論
が
、
繰
り

返
し
に
な
り
ま
す
が
前
述
し
た
「
プ
ロ

セ
ス
デ
ザ
イ
ン
」
な
の
で
す
。

【
ま
と
め
】

　

不
確
実
な
時
代
環
境
に
対
応
し
て
い

く
た
め
に
必
要
な
の
は
、

・
前
例
や
経
験
に
な
い
こ
と

・
先
を
見
通
せ
な
い
こ
と

・
複
雑
で
紐
解
け
な
い
こ
と

と
が
で
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
コ
ロ
ナ

禍
の
影
響
で
計
画
の
白
紙
撤
回
が
続
出

し
た
事
実
を
見
て
も
、
今
と
な
っ
て
は

前
例
踏
襲
の
方
が
非
現
実
的
で
す
。

　

過
去
の
知
識
と
経
験
で
は
答
え
が
出

な
い
、
何
を
す
る
に
し
て
も
不
確
実
で

複
雑
で
、
曖
昧
さ
が
伴
い
ま
す
。
す
な

わ
ち
不
安
定
が
、
こ
れ
か
ら
の
時
代
の

特
性
だ
と
す
る
な
ら
物
事
の
進
め
方
は

必
然
的
に
、

「
や
っ
て
み
な
け
れ
ば
ど
う
な
る
か
わ

か
ら
な
い
」

「
動
き
な
が
ら
先
を
考
え
る
」

と
い
う
、
試
行
錯
誤
型
に
な
ら
ざ
る
を

得
ま
せ
ん
。

　

こ
の
よ
う
な
試
行
錯
誤
を
「
非
効
率

だ
」
と
否
定
す
る
の
で
は
な
く
、
そ
こ

か
ら
上
手
に
成
果
を
生
み
出
す
た
め
の

方
法
論
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

試
行
錯
誤
と
は
、
単
に
や
み
く
も
に

動
く
わ
け
で
は
な
く
、
大
き
な
方
向
感

を
し
っ
か
り
と
持
っ
て
事
を
進
め
る
こ

と
が
大
前
提
で
す
。
し
か
し
、
具
体
的

な
内
容
や
戦
術
を
最
初
か
ら
固
定
し
て

し
ま
う
と
、
揺
れ
動
く
現
実
と
の
か
い


