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な
ぜ
今
、
オ
フ
サ
イ
ト

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
が
有
用
か　

　
「
社
内
の
サ
ポ
ー
ト
機
能
」
は
、

総
務
部
門
の
担
う
大
事
な
役
割
で

す
。
現
場
の
社
員
が
イ
キ
イ
キ
と

仕
事
が
で
き
る
よ
う
に
、
広
い
意

味
で
の
働
く
場
の
環
境
整
備
や
制

度
設
計
を
行
う
な
ど
、
社
員
の
た

め
に
何
が
で
き
る
か
を
考
え
抜
く

こ
と
が
、
総
務
部
門
に
は
何
よ
り

必
要
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
「
総
務
部
に
何
が
で
き
る
の
か
」

は
、
机
上
で
考
え
る
こ
と
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
実
際
に
現
場
が
ど
う

な
っ
て
い
る
の
か
、
本
当
に
困
っ

て
い
る
こ
と
（
隠
れ
た
課
題
）
は

何
か
を
知
る
た
め
に
は
、
常
日
頃

か
ら
現
場
と
話
し
合
え
る
関
係
性

が
築
か
れ
て
い
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。
よ
く
見
ら
れ
る
の
が
、
問

題
把
握
の
た
め
に
「
現
場
に
聞
き

に
い
く
」
と
い
う
態
度
で
し
ょ

う
。
ス
タ
ッ
フ
部
門
と
し
て
管
理

目
線
で
接
す
る
う
ち
は
、
不
平
や

不
満
が
要
求
に
な
っ
て
出
て
く
る

こ
と
は
あ
っ
て
も
、
本
質
的
な
課

題
は
見
え
て
き
ま
せ
ん
。

　

現
場
の
話
を
よ
く
よ
く
聞
い
て

み
る
と
、
問
題
の
多
く
は
、
一
管

理
部
門
だ
け
で
は
と
て
も
解
決
で

き
な
い
も
の
。
だ
か
ら
こ
そ
現
場

と
同
じ
土
俵
で
、
一
緒
に
考
え
る

と
い
う
向
き
合
い
方
が
大
事
な
の

で
す
。
個
人
と
し
て
、
人
間
と
し

て
、
一
緒
に
問
題
を
解
決
し
よ
う

と
す
る
ス
タ
ン
ス
で
話
を
聞
く
こ

と
で
、
相
談
や
協
力
が
し
や
す
く

な
る
関
係
性
が
生
ま
れ
ま
す
。
こ

う
し
た
、
安
心
し
て
話
し
合
え
る

状
態
が
基
礎
と
な
り
、
初
め
て
本

当
の
組
織
の
課
題
が
見
え
て
く
る

の
で
す
。

　

こ
の
よ
う
な
〝
安
心
し
て
い
い

た
い
こ
と
が
い
え
て
聴
き
合
え

る
〞
環
境
作
り
の
手
法
を
用
い
て

話
し
合
う
の
が
「
オ
フ
サ
イ
ト

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
」
で
す
。

オ
フ
サ
イ
ト
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

の
特
徴
と
は

　
「
あ
る
べ
き
論
」
や
建
前
で
は

な
く
、
事
実
・
実
態
に
基
づ
い
て

物
事
を
考
え
、
本
音
で
大
事
な
話

を
す
る
よ
う
に
な
る
た
め
に
、
あ

え
て
「
気
楽
に
」
し
か
し｢

ま
じ

め
な
話
を
す
る｣

の
が
オ
フ
サ
イ

ト
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
特
徴
で
す
。

　

こ
の
オ
フ
サ
イ
ト
ミ
ー
テ
ィ
ン

グ
は
、
論
理
的
に
問
題
を
解
決
し

て
い
く
話
し
合
い
の
場
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
参
加
者
同
士
が
、
普
段

感
じ
て
い
る
こ
と
や
自
分

の
思
い
な
ど
を
あ
り
の
ま

ま
に
語
っ
て
共
有
し
、
お

互
い
を
知
り
合
う
こ
と

で
、
相
談
や
協
力
が
し
や

す
く
な
る
関
係
性
を
作
る

こ
と
が
焦
点
に
な
り
ま

す
。
こ
れ
は
、
組
織
と
い

う
連
携
シ
ス
テ
ム
の
基
盤

作
り
で
も
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
関
係
性
を

土
台
に
し
て
、
メ
ン
タ
ル

ヘ
ル
ス
や
コ
ン
プ
ラ
イ
ア

ン
ス
の
問
題
な
ど
さ
ま
ざ

ま
な
風
土
リ
ス
ク
や
ロ
ス
を
克
服

し
つ
つ
、
組
織
が
チ
ー
ム
と
し
て

の
一
体
感
や
創
造
的
な
活
力
を
高

め
続
け
て
い
く
こ
と
が
オ
フ
サ
イ

ト
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
目
的
な
の
で

す
。

｢

気
楽
に
ま
じ
め｣

を
作
る

五
つ
の
ル
ー
ル

　

オ
フ
サ
イ
ト
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を

行
う
際
の
五
つ
の
環
境
設
定
に
つ

い
て
ご
紹
介
し
ま
し
ょ
う
。

一
、
話
し
合
い
方
の
ル
ー
ル

　

会
議
な
ど
と
は
異
な
る
規
範
で

話
し
合
う
た
め
に
、
次
の
よ
う
な

｢

ル
ー
ル｣

を
約
束
ご
と
に
し
ま
す
。

・ 

相
手
に
関
心
を
持
っ
て
話
を

じ
っ
く
り
聴
く

・ 

肩
書･

立
場
を
は
ず
す

・ 

自
分
の
言
葉
で
語
る

・ 

正
論
で
相
手
を
や
っ
つ
け
な
い

・ 

弱
み
も
少
し
は
見
せ
て
み
る

・ ｢

自
分
は｣

の
一
人
称
で
語
る

・ 

結
論
を
出
す
こ
と
を
急
が
な
い

・ 

話
し
た
く
な
い
と
き
は
パ
ス
も

Ｏ
Ｋ

・ ｢

こ
こ
だ
け
の
話｣

は
こ
こ
だ

け
に

二
、物
理
的
演
出
（
部
屋
と
配
置
）

　

業
務
モ
ー
ド
に
な
ら
な
い
よ
う

オフサイトミーティングの活用で
役割創造型総務を目指す木原玲子さん

株式会社スコラ・コンサルト
プロセスデザイナー

会議でもなく飲み会でもない、場の性格は「気楽に・まじめ」
収束の場 発散の場

発散と収束を繰り返すゆらぎの場

会　議
「まじめにまじめな話をする場」

・ 「立場」を背負って参加。力関係が固定
・ 言って良いことと悪いことの区別をつける
・ 人の話を聞くよりも、主張を通すことが優先
・ 「発散」ではなく、「収束」思考

オフサイトミーティング
「気楽にまじめな話をする場」

・ 人の話をじっくり聴き合う
・ 「言ってはならない」ことのハードルを下げて話す
・ 立場や役職をいったん離れて、一緒に考える
・ 積み重ねる話し合いを続けるごとに場と中
身が発展していく

飲み会
「気楽に気楽な話をする場」

・ 「本音」だが、言いたいことを言いっぱなし
・ もともと気のあう仲間同士
・ 内容を深めるより、その場の雰囲気が優先
・ 枠を外した発想は出るが、「その場かぎり」
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に｢

仕
事
の
場
を
離
れ
て｣

リ
ラ
ッ

ク
ス
で
き
る
雰
囲
気
を
作
り
ま
す
。

三
、「
ジ
ブ
ン
ガ
タ
リ
」
か
ら
始
め
る

　

最
初
に
行
う
の
が
自
己
紹
介
と

し
て
の｢

ジ
ブ
ン
ガ
タ
リ｣

。
お

互
い
の
こ
と
を
知
る
た
め
に
、
自

分
の
こ
と
を
語
り
、
聴
き
合
う
対

話
で
す
。
家
族
の
こ
と
や
趣
味
、

人
生
を
左
右
す
る
出
来
事
や
大
事

に
し
て
い
る
こ
と
、
今
悩
ん
で
い

る
こ
と
、
普
段
考
え
て
い
る
け
れ

ど
口
に
し
て
い
な
い
思
い
な
ど
に

つ
い
て
語
り
合
う
こ
と
で
、
お
互

い
の
人
と
な
り
に
触
れ
る
と
、
メ

ン
バ
ー
の
心
理
的
な
距
離
感
が
縮

ま
り
、
思
っ
て
い
る
こ
と
を
口
に

し
や
す
く
な
り
ま
す
。

四
、コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
（
進
行
役
）

　

あ
ま
り
な
じ
み
の
な
い
話
し
合

い
方
だ
け
に
、
進
行
役
（
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
）
の
振
る
舞
い
が

場
の
性
格
や
雰
囲
気
を
大
き
く
左

右
し
ま
す
。
そ
も
そ
も
オ
フ
サ
イ

ト
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
は
、
参
加
者
も

一
緒
に
中
身
を
作
っ
て
い
く
場
な

の
で
、
進
行
役
は
仕
切
る
の
で
は

な
く
、
自
ら
も｢

聴
く｣

姿
勢
を

大
事
に
し
ま
す
。
そ
つ
な
く
や
ろ

う
と
せ
ず
に
肩
の
力
を
抜
い
て
、

飾
ら
な
い
自
分
の
言
葉
で
語
る
よ

う
に
し
ま
す
。

五
、
始
ま
り
と
終
わ
り
の
「
一
言
」

　

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
始
め
る
前

に
、｢

一
人
一
言｣

を
全
員
に
話

し
て
も
ら
い
ま
す
（
＝
エ
ン
ト

リ
ー
）。
こ
れ
に
よ
っ
て
、
参
加

す
る
場
へ
の
気
持
ち
が
入
り
、
集

中
度
が
高
ま
り
ま
す
。終
了
時
も
、

同
じ
よ
う
に｢

一
人
一
言｣

で
締

め
く
く
り
ま
す
（
＝
ク
ロ
ー
ズ
）。

一
人
ひ
と
り
が
ど
ん
な
気
付
き
を

得
た
か
、
何
を
感
じ
た
か
を
振
り

返
る
意
味
も
あ
り
ま
す
。

現
場
の
課
題
を
探
り
出
す

本
音
で
語
れ
る
関
係
作
り
を

　

オ
フ
サ
イ
ト
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の

イ
メ
ー
ジ
が
少
し
は
つ
か
め
た
で

し
ょ
う
か
？

　

現
場
と
の
間
に
自
分
た
ち
か
ら

橋
を
か
け
、現
場
の
リ
ア
ル
を
共
有

し
て
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
が
求
め

ら
れ
る
、こ
れ
か
ら
の
総
務
担
当

者
の
役
割
は
、前
に
ご
紹
介
し
た

「
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
役
」に
重
な

る
も
の
だ
と
思
い
ま
す
。
と
に
か

く
上
手
に
や
ろ
う
と
思
わ
ず
、ご
紹

介
し
た
基
本
姿
勢
や
環
境
作
り
を

大
事
に
し
て
場
を
作
っ
て
み
て
く

だ
さ
い
。

管
理
総
務
か
ら
戦
略
総
務

そ
し
て
、
役
割
創
造
型
総
務
へ

　

あ
る
総
務
の
専
門
家
の
言
葉
で

す
。「
ど
こ
ま
で
が
総
務
の
仕
事
か

ど
う
か
の
議
論
は
本
質
で
は
な

い
。
誰
か
が
や
ら
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
仕
事
な
ら
、
総
務
が
や
れ
ば

い
い
の
で
す
」。
総
務
の
仕
事
の

枠
を
決
め
る
の
で
は
な
く
、
そ
の

と
き
ど
き
、
必
要
な
仕
事
を
総
務

が
行
う
、
と
い
う
意
味
で
す
。

　

総
務
の
役
割
は
、
ル
ー
テ
ィ
ン

業
務
の
み
を
行
う
管
理
総
務
か

ら
、
自
ら
目
標
を
立
て
て
実
行
す

る
、
攻
め
の
戦
略
総
務
へ
。
そ
し

て
今
後
は
、
経
営
環
境
の
変
化
に

適
応
し
て
い
く
た
め
に
、
現
場
と

の
リ
ア
ル
な
や
り
と
り
の
中
か
ら

組
織
の
課
題
を
感
知
し
、
そ
の
課

題
を
解
決
す
る
た
め
に
他
部
門
や

経
営
と
も
連
携
し
て
い
く
、「
ま
さ

し
く
、
今
必
要
」
な
役
割
を
自
ら

創
造
し
て
い
く
「
役
割
創
造
型
総

務
」
へ
と
、
そ
の
役
割
が
進
化
し

て
い
く
こ
と
で
し
ょ
う
。
見
え
に

く
い
現
場
の
実
態
の
奥
に
あ
る
課

題
を
見
つ
け
る
ツ
ー
ル
と
し
て
、

そ
し
て
、
相
談
や
協
力
が
し
や
す

く
な
る
明
る
い
組
織
の
基
盤
構
築

の
た
め
に
、
オ
フ
サ
イ
ト
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
を
活
用
し
て
み
て
は
い

か
が
で
し
ょ
う
か
。

オ
フ
サ
イ
ト
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
効
果

・ 

本
音
で
思
う
と
こ
ろ
を
語
り
合

う
こ
と
で
、
目
に
見
え
な
か
っ

た
組
織
の
問
題
や
課
題
が
見
え

て
く
る

・ 

問
題
が
見
え
や
す
く
な
る
こ
と

で
自
浄
作
用
が
働
き
、
自
律
的

な
解
決
が
進
む
よ
う
に
な
る

・ 

事
実
・
実
態
に
基
づ
い
て
「
ど

う
す
る
か
」「
ど
う
な
り
た
い

か
」
を
考
え
動
く
当
事
者
が
増

え
る

・ 

個
人
の
ス
キ
ル
や
経
験
だ
け
に

頼
ら
ず
「
協
力
の
う
ま
さ
」
で

仕
事
が
で
き
る
よ
う
に
な
る

・ 

ざ
っ
く
ば
ら
ん
に
バ
リ
ア
フ

リ
ー
な
状
態
で
利
害
を
超
え
て

知
恵
を
出
し
合
え
る

・ 

そ
も
そ
も
の
目
的
や
意
味
を
問

う
議
論
に
よ
っ
て
、
方
針
や
課

題
の
実
行
に
気
持
ち
が
入
る

　

次
か
ら
は
実
際
に
オ
フ
サ
イ
ト

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
導
入
し
効
果
を

上
げ
て
い
る
企
業
の
事
例
を
紹
介

し
ま
す
。

環境変化が大きくなっている現在、その適応のために企業も大きく変わらざるを得ない。

総務部門も自ら役割を作り出す、役割創造型総務への進化が求められる。

そのために強力なツールとなるのがオフサイトミーティングだ。

株式会社スコラ・コンサルトの木原玲子さんに解説していただいた。

特集 総務人事が実現する「組織開発」
組織を活性化し、パフォーマンスを最大化する
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導
入
経
緯

　
「
今
ま
で
、
さ
ま
ざ
ま
な
組
織

風
土
改
革
活
動
や
小
集
団
チ
ー
ム

に
よ
る
改
善
活
動
等
、
各
種
の
経

営
基
盤
強
化
の
取
り
組
み
を
行
っ

て
き
ま
し
た
。
一
応
の
成
果
は
出

て
い
た
も
の
の
、
ど
う
し
て
も

ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
的
な
側
面
が
あ

り
、
会
社
の
ビ
ジ
ョ
ン
の
一
つ
で

も
あ
る
〝
常
に
自
ら
考
え
行
動
す

る
社
員
を
作
り
続
け
る
〞
た
め
に

は
、
新
た
な
手
法
の
導
入
が
必
要

と
考
え
、
社
長
が
以
前
か
ら
関
心

を
持
っ
て
い
た
オ
フ
サ
イ
ト
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
を
導
入
し
ま
し
た
。
導

入
趣
旨
の
一
つ
は
、〝
社
員
や
組
織

の
主
体
性
の
発
揮
〞
に
あ
っ
た
た

め
、
社
長
や
事
務
局
の
ト
ッ
プ
ダ

ウ
ン
色
の
強
い
活
動
に
な
ら
な
い

よ
う
に
、
事
業
部
長
に
一
任
し
、

事
業
部
の
自
主
性
を
尊
重
し
た
導

入
を
心
掛
け
ま
し
た
」

導
入
決
定
と
社
内
の
反
応

　
「
導
入
に
際
し
て
、
左
脳
で
論

理
的
に
物
事
を
捉
え
、
行
動
す
る

こ
と
を
常
と
し
て
き
た
当
社
社
員

に
と
っ
て
、
右
脳
で
感
じ
て
物
事

を
捉
え
る
こ
と
、
結
論
を
求
め
な

い
進
め
方
な
ど
、
最
初
の
理
解
の

ハ
ー
ド
ル
は
高
く
、
抵
抗
感
も
あ

り
ま
し
た
。
事
業
部
長
に
導
入
へ

の
思
い
や
期
待
す
る
効
果
を
語
っ

て
も
ら
い
、
説
明
会
と
体
験
会
を

通
じ
て
、
理
解
を
得
る
よ
う
に
進

め
ま
し
た
。

　

現
時
点
で
、
オ
フ
サ
イ
ト
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
の
開
催
回
数
は
一
八
六

回
。
延
べ
参
加
人
数
は
一
四
〇
四

人
、
参
加
人
数
累
計
は
全
社
員
の

約
半
分
を
占
め
る
三
一
六
人
に
の

ぼ
り
ま
す
」

社
内
に
生
ま
れ
た
変
化

　
「
現
場
の
関
係
性
の
変
化
と
し

て
、
上
司
の
こ
と
が
理
解
で
き
、

関
係
が
良
く
な
り
ま
し
た
。
さ
ら

に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
雰
囲
気
が
良

く
な
っ
て
メ
ン
バ
ー
間
で
お
互
い

の
期
待
が
共
有
で
き
た
り
、
新
年

会
等
の
事
業
部
イ
ベ
ン
ト
の
参
加

率
が
上
が
っ
た
な
ど
の
効
果
が
見

ら
れ
ま
す
。

　

ま
た
、
階
層
や
事
業
部
を
超
え

た
テ
ー
マ
型
で
の
本
音
の
議
論
が

増
加
し
、
要
員
の
流
動
等
、
事
業

部
間
で
の
助
け
合
い
が
増
え
て
い

ま
す
。

　

個
人
レ
ベ
ル
で
は
、『
今
ま
で
知

ら
な
か
っ
た
一
面
を
知
る
こ
と

で
、
そ
の
人
に
対
し
て
興
味
が
持

て
る
よ
う
に
な
っ
た
』『
自
分
か
ら

情
報
発
信
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
な
っ
た
』
な
ど
の
声
が
上

が
っ
て
い
ま
す
。
結
果
、
相
談
で

き
る
人
が
増
え
、
メ
ン
タ
ル
不
調

者
も
減
り
つ
つ
あ
り
ま
す
」

今
後
導
入
す
る
企
業
へ

ア
ド
バ
イ
ス

　
「
組
織
風
土
は
、
長
い
時
間
を

か
け
て
変
わ
っ
て
い
く
も
の
で
あ

り
、
実
態
が
見
え
に
く
い
も
の
で

す
。
成
果
を
性
急
に
求
め
た
り
、

成
果
を
下
手
に
定
量
化
し
て
し
ま

う
と
う
ま
く
進
ま
な
い
可
能
性
も

あ
り
ま
す
。
会
社
の
中
の
小
さ
な

変
化
を
捉
え
、
そ
れ
ら
の
変
化
が

よ
り
多
く
、か
つ
強
い
流
れ
に
な
っ

て
い
る
こ
と
を
確
認
し
な
が
ら
進

め
る
こ
と
で
組
織
風
土
の
変
化
を

捉
え
て
い
く
こ
と
が
良
い
と
思
い

ま
す
。
こ
れ
を
実
践
す
る
た
め
に

も
、経
営
層
の
理
解
と
ス
ポ
ン
サ
ー

シ
ッ
プ
が
非
常
に
大
切
で
す
。

　

ま
た
、
事
務
局
自
身
が
、
組
織

風
土
に
対
す
る
本
質
的
な
部
分
を

理
解
し
、
オ
フ
サ
イ
ト
の
有
効
性

を
信
じ
て
、
そ
れ
を
継
続
す
る
た

め
の
情
熱
を
持
つ
こ
と
が
大
変
重

要
で
す
。
こ
の
こ
と
は
、
組
織
風

土
改
革
活
動
だ
け
で
な
く
、
す
べ

て
の
ス
タ
ッ
フ
活
動
に
通
じ
る
も

の
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
」

*1
：
二
〇
一
四
年
四
月
一
日
付
で
、
N
E
C

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
イ
ノ
ベ
ー
タ
株
式
会
社
と

し
て
、
N
E
C
グ
ル
ー
プ
の
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア

会
社
六
社
と
統
合

*2
：
所
属
部
署
は
取
材
時
の
も
の

NECソリューションイノベータ株式会社 （旧 北陸日本電気ソフトウェア株式会社）

自ら考え行動する
社員を作り続ける

北陸日本電気ソフトウェア株式会社（*1）は、石川県白山市に
本社を置く日本電気（NEC）の関連会社。ＳＷＥ本部　生産
革新推進グループ（*2）の広田昭彦さん、直江千景さんに、オ
フサイトミーティングについてお聞きした。

[会社DATA]

NECソリューションイノベータ株式会社

◎設立：1975年9月9日
◎代表者：代表取締役 執行役員
社長　毛利 隆重
◎本社所在地：東京都江東区新
木場一丁目18番7号
◎事業内容：システムインテグ
レーション事業、サービス事
業、基盤ソフトウェア・ハー
ドウェア開発事業、機器販売

組織と階層を横断して開催されたオフサイトミーティング
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導
入
経
緯

　
「
オ
フ
サ
イ
ト
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

（
Ｏ
Ｓ
Ｍ
）
は
手
段
な
の
で
、
風

土
改
革
と
い
う
目
的
の
中
で
使
う

こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
問
題
意
識

の
強
い
メ
ン
バ
ー
の
間
で
、
社
内

の
風
土
を
も
っ
と
良
く
し
た
い
、

と
感
じ
て
い
た
状
態
が
あ
り
ま
し

た
。

　

そ
の
よ
う
な
と
き
、
役
員
合
宿

で
、
ス
コ
ラ
の
柴
田
昌
治
さ
ん
に

講
演
い
た
だ
き
、
そ
の
後
、
何
度

か
お
話
を
す
る
中
で
、
風
土
を
良

く
し
て
い
く
支
援
を
ス
コ
ラ
さ
ん

に
お
願
い
し
よ
う
と
い
う
機
運
に

な
っ
た
の
で
す
」

導
入
決
定
と
オ
フ
サ
イ
ト
の
目
的

　
「
最
初
は
、
事
務
局
が
一
つ
に

な
ら
な
い
と
い
け
な
い
と
、
事
務

局
八
人
で
合
宿
を
実
施
。
風
土
を

も
っ
と
良
く
し
た
い
、
と
い
う
認

識
で
一
致
。
ス
コ
ラ
さ
ん
に
支
援

を
お
願
い
し
よ
う
と
会
社
に
持
ち

か
け
、承
認
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

新
し
い
こ
と
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し

て
い
こ
う
、
と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ

は
発
信
し
て
い
ま
し
た
が
、
な
か

な
か
成
功
事
例
が
現
れ
ま
せ
ん
で

し
た
。
新
し
い
も
の
を
生
み
出
せ

る
風
土
作
り
に
は
、
チ
ャ
レ
ン
ジ

す
る
人
や
機
会
を
増
や
す
、
失
敗

を
許
容
す
る
、
ア
イ
デ
ア
を
気
軽

に
話
せ
る
、
提
案
で
き
る
、
聞
い

て
も
ら
え
る
、
そ
ん
な
環
境
を

作
っ
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

そ
の
た
め
に
は
、気
軽
に
話
せ
る
、

聞
い
て
も
ら
え
る
、
と
い
う
信
頼

の
基
盤
作
り
と
い
う
意
味
で
Ｏ
Ｓ

Ｍ
は
、
有
効
な
手
段
で
あ
る
と
考

え
て
い
ま
す
。
ま
た
Ｏ
Ｓ
Ｍ
を
体

験
す
る
こ
と
で
そ
れ
を
実
感
し
て

も
ら
え
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

二
〇
一
三
年
四
月
か
ら
始
め

て
、
今
ま
で
に
五
回
開
催
し
ま
し

た
。
全
社
員
七
〇
〇
人
の
う
ち
約

一
〇
〇
人
が
参
加
し
、
そ
の
う
ち

自
主
的
に
開
催
し
た
と
こ
ろ
も
三

部
署
あ
り
ま
し
た
」

社
内
に
生
ま
れ
た
変
化

　
「
通
常
の
会
議
を
オ
フ
サ
イ
ト

形
式
で
行
う
部
署
が
出
て
き
ま
し

た
。
指
示
が
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
型
の

部
署
で
し
た
が
、
回
数
を
重
ね
る

ご
と
に
、
現
場
が
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ

で
意
見
で
き
る
こ
と
が
増
え
て
き

た
と
い
い
ま
す
。

　

目
指
す
は
、
日
常
の
会
議
に
オ

フ
サ
イ
ト
の
雰
囲
気
、
人
間
関
係

が
持
ち
込
ま
れ
る
こ
と
。
先
の
事

例
は
、
一
つ
の
成
功
例
で
す
。
意

見
を
い
っ
て
も
い
い
と
い
う
雰
囲

気
、
聞
い
て
も
ら
え
る
安
心
感
を

オ
フ
サ
イ
ト
を
通
じ
て
経
験
し
て

も
ら
い
、
そ
れ
を
日
常
に
持
ち
込

ん
で
も
ら
い
た
い
と
思
い
ま
す
」

今
後
導
入
す
る
企
業
へ

ア
ド
バ
イ
ス

　
「
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
の
役
割

は
、と
に
か
く
話
を
聴
く
こ
と
と
、

口
数
を
平
準
化
す
る
よ
う
に
、
話

し
て
い
な
い
人
に
話
題
を
振
る
と

い
う
こ
と
で
す
。
そ
の
よ
う
に
し

て
、
安
心
し
て
話
せ
る
環
境
や
雰

囲
気
を
作
り
ま
す
。

　

ま
た
、
机
を
な
く
す
と
か
、
服

装
を
替
え
る
、
開
放
的
な
場
所
で

や
る
、
あ
め
や
チ
ョ
コ
を
食
べ
な

が
ら
や
る
、
と
い
っ
た
、
細
か
い

設
定
、
設
計
が
実
は
大
切
で
、
部

分
的
に
取
り
入
れ
て
Ｏ
Ｓ
Ｍ
も
ど

き
を
実
施
し
て
も
、
う
ま
く
い
き

ま
せ
ん
。

　

ま
た
、Ｏ
Ｓ
Ｍ
を
開
催
し
て
も
、

す
ぐ
に
結
果
が
出
る
も
の
で
は
な

く
、
そ
の
中
で
継
続
し
て
い
け
る

か
が
ポ
イ
ン
ト
と
な
り
ま
す
。
そ

の
た
め
に
は
、
一
回
目
、
二
回
目
、

と
継
続
す
る
中
で
生
じ
た
小
さ
な

変
化
を
事
務
局
や
経
営
陣
が
見
逃

さ
な
い
こ
と
で
す
。
事
務
局
の
粘

り
強
さ
と
、
経
営
の
サ
ポ
ー
ト
が

な
に
よ
り
Ｏ
Ｓ
Ｍ
、
ひ
い
て
は
風

土
改
革
に
は
大
事
と
な
り
ま
す
」

野原産業株式会社

風土改革の手段
として活用

野原産業株式会社は、内外装建材、環境・省エネ設備、防犯・ 
防災設備で快適な都市づくりに貢献する、創業400年を超え
る老舗企業。事務局の経営管理部、金井悟さん、佐橋大輔さ
んに開催の目的、経緯等をうかがった。

[会社DATA]

◎設立：1947年9月11日（創業：
1598年）
◎代表者：代表取締役社長　野原数生
◎本社所在地：東京都新宿区新
宿1-1-11　友泉新宿御苑ビル
◎事業内容：内装資材、リフォーム
資材、住宅設備機器等の販売、各
種専門工事及び関連建設資材の販
売など

場所をホテルにして、和やかな雰囲気を醸成

特集 総務人事が実現する「組織開発」
組織を活性化し、パフォーマンスを最大化する




