
作成：株式会社スコラ・コンサルト

目に見える部分�
（ハード面）

②

① 事実・実態を把握する

目指す姿を描く

変革のトリガーを見つける

実行

③

④

戦略、ビジョン、方針
組織体制、制度、ルール
システム、業務プロセス

組織のメンバーに根付く価値観、思考・行動パターン
組織のメンバーが無意識に従う規範・暗黙のルール

※�心理的安全性の文化も個人の問題ではなく、�
集団の大多数で共有することで生まれる

水面

組織風土目に見えない部分
（ソフト面）

組織の氷山モデル

図❶ 組織の風土は目に見えないソフト面

改革の
1丁目1番地
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「
制
度
は
す
ぐ
に
で
も
変
え
ら
れ
ま

す
が
、
風
土
は
そ
れ
ま
で
の
『
経
営

の
価
値
観
』
が
反
映
さ
れ
た
も
の
で
、

簡
単
に
は
変
わ
り
ま
せ
ん
」

　

そ
こ
で
事
業
承
継
、
つ
ま
り
「
代

替
わ
り
」
の
タ
イ
ミ
ン
グ
が
、
風
土

改
革
の
絶
好
の
機
会
だ
と
い
う
。

「
企
業
規
模
に
か
か
わ
ら
ず
、
組
織

は
ト
ッ
プ
の
考
え
や
価
値
観
が
色
濃

く
反
映
さ
れ
ま
す
。
規
模
が
小
さ
く

な
る
ほ
ど
そ
の
傾
向
は
強
ま
り
ま
す
。

ト
ッ
プ
交
代
の
と
き
こ
そ
が
、
改
革

着
手
の
チ
ャ
ン
ス
で
す
」

「
や
り
方
」だ
け
で
は
な
く

「
あ
り
方
」も
改
革
し
て
い
く

　

杉
本
氏
は
組
織
の
風
土
を
次
の
よ

う
に
定
義
し
て
い
る
。

•�

所
属
す
る
多
く
の
メ
ン
バ
ー
が
持

っ
て
い
る
思
考
行
動
パ
タ
ー
ン

•�

所
属
す
る
メ
ン
バ
ー
が
準
拠
す
る

規
範
・
暗
黙
の
ル
ー
ル

　

明
文
化
さ
れ
た
制
度
や
シ
ス
テ
ム

と
は
異
な
り
、
組
織
の
風
土
や
体
質

は
目
に
見
え
に
く
い
。
そ
の
組
織
に

長
く
い
れ
ば
い
る
ほ
ど
、
良
い
点
も

悪
い
点
も
見
え
な
く
な
っ
て
く
る
。

そ
れ
だ
け
に
変
え
て
ゆ
く
こ
と
も
難

し
い
。
そ
し
て
こ
れ
ら
の
パ
タ
ー
ン

や
ル
ー
ル
は
組
織
内
の
大
多
数
で
共

有
す
る
こ
と
で
生
ま
れ
る
と
い
う
。

「
組
織
改
革
で
は
、
仕
事
や
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
の『
や
り
方
』（
ハ
ー
ド
面
）

に
ば
か
り
目
が
向
き
が
ち
で
す
。
し

か
し
メ
ン
バ
ー
や
組
織
の『
あ
り
方
』

（
ソ
フ
ト
面
）、
つ
ま
り
風
土
の
変
化

が
な
け
れ
ば
、
そ
の
組
織
に
問
題
が

あ
っ
た
と
し
て
も
本
質
的
な
解
決
に

は
な
り
ま
せ
ん
。
例
え
ば
最
新
の
機

械
や
工
具
を
導
入
し
て
も
、
そ
れ
を

使
う
人
や
組
織
の
思
考
・
行
動
パ
タ

ー
ン
が
変
わ
ら
な
け
れ
ば
、
改
革
は

進
ま
な
い
で
し
ょ
う
」

事
実
・
実
態
の
把
握
が

改
革
の「
1
丁
目
1
番
地
」

　

で
は
組
織
改
革
は
ど
の
よ
う
に
進

め
れ
ば
よ
い
の
だ
ろ
う
か
。
杉
本
氏

は
、
組
織
に
本
質
的
な
変
化
を
も
た

ら
そ
う
と
す
る
な
ら
ば
、
ま
ず
は
経

営
層
が
そ
れ
ま
で
の
「
経
営
の
価
値

観
」
を
問
い
直
し
て
い
く
必
要
が
あ

る
と
い
う
。

「
変
化
は
相
互
作
用
で
進
ん
で
い
き

ま
す
。
ま
ず
は
経
営
者
自
ら
が
変
わ

ろ
う
と
す
る
姿
勢
を
見
せ
る
必
要
が

あ
り
ま
す
」

　

そ
し
て
そ
の
一
般
的
な
手
順
と
し

て
、①
事
実・実
態
を
把
握
す
る
、②

目
指
す
姿
を
描
く
、
③
変
革
の
ト
リ

ガ
ー（
き
っ
か
け
）を
見
つ
け
る
、④

実
行
と
、
４
つ
の
ス
テ
ッ
プ
を
提
示

し
て
く
れ
た（
図
❷
）。
中
で
も
①
の

「
事
実・実
態
の
把
握
」
が
、
改
革
の

「
1
丁
目
1
番
地
」
だ
と
い
う
。

「
現
状
の
組
織
が
ど
ん
な
状
態
な
の

か
を
ク
リ
ア
に
し
な
け
れ
ば
、
何
か

ら
着
手
す
れ
ば
い
い
の
か
わ
か
り
ま

せ
ん
。
そ
し
て
そ
の
場
合
は
悪
い
部

分
に
ば
か
り
注
目
せ
ず
、
埋
も
れ
て

い
る
良
い
部
分
も
意
識
し
て
ス
ポ
ッ

ト
を
当
て
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
」

　

大
事
な
部
分
は
変
え
な
い
で
大
切

に
し
て
い
く
。
組
織
の
長
所
が
明
確

に
な
れ
ば
、
働
く
人
に
と
っ
て
の
自

信
や
誇
り
に
も
つ
な
が
る
は
ず
だ
。

　

ま
た
事
実
・
実
態
の
把
握
は
ア
ン

ケ
ー
ト
形
式
で
も
よ
い
が「
生
の
声
」

を
集
め
る
の
が
よ
い
と
い
う
。

「
ト
ッ
プ
が
直
接
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
お

こ
な
う
と
、
本
音
を
話
し
て
く
れ
な

い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
が
得
意
な
人
や
、
組
織
内

で
広
い
人
的
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
持
つ

『
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
』に
動
い
て
も
ら
う

の
が
よ
い
で
し
ょ
う
」

代
替
わ
り
は
風
土
改
革
の

絶
好
の
チ
ャ
ン
ス
！

　

少
子
高
齢
化
、
人
口
減
少
で
業
界

を
問
わ
ず
労
働
力
が
不
足
し
て
い
る
。

建
設
業
で
も
問
題
は
深
刻
だ
。
さ
ま

ざ
ま
な
理
由
が
考
え
ら
れ
る
が
、
離

職
率
の
高
さ
や
若
者
の
建
設
業
離
れ

な
ど
も
そ
の
原
因
と
し
て
挙
げ
ら
れ

る
だ
ろ
う
。
労
働
力
の
高
齢
化
が
進

ん
で
お
り
、
技
能
継
承
も
ま
ま
な
ら

な
い
。
離
職
を
抑
え
、
若
年
労
働
力

を
確
保
す
る
に
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い

の
か
。
給
与
な
ど
待
遇
面
を
見
直
す

の
も
そ
の
ひ
と
つ
だ
が
「
組
織
の
風

土
改
革
」
も
必
要
だ
と
、
株
式
会
社

ス
コ
ラ
・
コ
ン
サ
ル
ト
の
プ
ロ
セ
ス

デ
ザ
イ
ナ
ー
の
杉
本
優
美
子
氏
は
話

す
。

株式会社スコラ・コンサルト プロセス
デザイナー。大手化学メーカーの本社
人事、事業部の人材育成部門を経て現
職。「人とチーム」「人と組織」「事業と
組織」の切り口で問題の本質を考えて
支援をしている。「経営チームづくり」
「マネジャーチームによる職場・事業所
変革」「現場が行う現場のための風土
改革」などをテーマに支援実績多数。

杉本 優美子
（すぎもと ゆみこ）

●監修：杉本優美子　●文：松本壮平　
●イラスト：佐藤竹右衛門

「
生
の
声
」を
聞
く
こ
と
が
第
一
歩

図❷ 組織改革の一般的手順

「脱・昭和」の
 組織改革で
 若者が憧れる職場へ！

若年層の「建設業離れ」が深刻だ。
今後は従来型の組織のあり方、マネジメント
方法では行き詰まるとも言われている。
人材が集まる組織、若者が働きたい
と思う職場とはどんなものか。
「昭和型」の組織から時代に合った「令和型」の
組織に変わるにはどうすればよいのか。

代替わりは組織若返りのチャンス！ Special
Report
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そ
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他

■内勤
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特
に
な
い

福
利
厚
生
面
で
の

待
遇
が
悪
い

横
並
び
意
識
が
強
い

男
女
不
平
等

産
業
の
将
来
像
が
な
い

人
事
諸
制
度
が
不
十
分

建
設
業
の
商
慣
習
が

不
明
瞭

賃
金
水
準
が
低
い

業
務
上
災
害
が
多
い

社
会
的
評
価
が
低
い

転
勤
・
異
動
が
多
い

請
負
体
質

前
近
代
的
体
質
が

残
っ
て
い
る

労
働
時
間
が
長
い

階層 年代 世代名 価値観（例）

経営層 50歳代�
以上 バブル世代

◦会社の成長を経験�
◦24時間戦えますか？�
◦「俺が、俺が！」

ミドル層 30〜�
40歳代

ロスジェネ・�
プレッシャー�
世代

◦業績悪化、経費削減�
◦悲観的・危機意識が強い�
◦仕事に前向きで、強みを身につけたい

メンバー層 20〜�
30歳代

ゆとり世代・
さとり世代

◦ワークライフバランス�
◦横のつながりや共感重視�
◦欲が少なくほどほどに�
◦ITに抵抗がなく、大量の情報と接している

4POWER  vol.157POWER  vol.1575

代
と
は
、明
ら
か
に
異
な
り
ま
す
。い

ま
の
若
い
世
代
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
使
い
こ

な
し
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
な
ど
で
の
ヨ
コ
の

つ
な
が
り
が
強
く
、
情
報
収
集
力
も

中
高
年
の
比
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。『
上

か
ら
一
方
的
に
』
何
か
を
与
え
ら
れ

る
こ
と
に
な
じ
ま
な
い
世
代
な
の
で

す
」

　

よ
り
フ
ラ
ッ
ト
な
関
係
性
が
、
若

い
世
代
に
は
合
っ
て
い
る
と
い
う
。

入
職
希
望
者
が
増
え
な
い
と
は
い
え
、

も
の
づ
く
り
や
イ
ン
フ
ラ
整
備
に
携

わ
り
た
い
と
、
建
設
業
に
関
心
を
抱

く
若
者
は
一
定
数
存
在
す
る
。
彼
ら

が「
働
き
や
す
い
」「
こ
こ
な
ら
成
長

で
き
る
」
と
思
え
る
環
境
と
は
ど
ん

な
も
の
か
と
い
う
視
点
で
考
え
る
こ

と
も
必
要
だ
。

ベ
テ
ラ
ン
と
若
手
が

気
楽
に
話
せ
る
機
会
を
つ
く
る

　

ベ
テ
ラ
ン
と
若
手
の
価
値
観
の
ギ

ャ
ッ
プ
は
、
ど
の
組
織
で
も
悩
み
の

種
だ
。
杉
本
氏
は
「
双
方
が
じ
っ
く

り
と
話
を
す
る
機
会
を
持
つ
の
が
よ

い
」
と
話
す
。
そ
れ
が
改
革
の
き
っ

ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
は

時
代
の
必
然

　

あ
る
調
査
に
よ
る
と
、
近
年
は
建

設
業
従
事
者
の
約
３
割
が
55
歳
以
上

で
あ
り
、
29
歳
以
下
は
約
１
割
に
と

ど
ま
る
と
い
う
。別
の
調
査
で
は
、建

設
業
に
魅
力
を
感
じ
な
い
理
由
の
１

位
が
「
労
働
時
間
が
長
い
」、２
位
が

「
前
近
代
的
体
質
が
残
っ
て
い
る
」と

な
っ
た
（
図
❸
）。

　

建
設
業
の
長
時
間
労
働
は
以
前
か

ら
問
題
視
さ
れ
て
き
た
。
最
近
は
減

少
傾
向
に
あ
る
も
の
の
、
他
の
産
業

に
比
べ
る
と
依
然
長
時
間
の
状
態
が

続
い
て
い
る
。
若
者
の
「
建
設
業
離

れ
」
の
一
因
で
も
あ
る
。

　

い
ま
の
若
い
世
代
は
「
ワ
ー
ク
ラ

イ
フ
バ
ラ
ン
ス
を
重
視
す
る
傾
向
に

あ
る
」
と
杉
本
氏
。
業
界
を
問
わ
ず

日
本
の
企
業
で
は
「
労
働
時
間
の
長

さ
＝
会
社
へ
の
貢
献
度
」
と
い
う
価

値
観
が
長
年
支
配
的
だ
っ
た
が
昭
和

が
終
わ
り
、
平
成
、
令
和
と
な
っ
て
、

そ
れ
も
希
薄
に
な
っ
て
い
る
。

「
若
い
人
た
ち
は
決
し
て
『
働
き
た

く
な
い
』わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。仕

事
と
同
じ
よ
う
に
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
を

大
切
に
し
た
い
だ
け
な
の
で
す
」

　

そ
ん
な
若
者
に
対
し
て
、
ベ
テ
ラ

ン
層
が
「
自
分
た
ち
は
そ
う
や
っ
て

か
け
に
な
る
こ
と
も
多
い
と
い
う
。

「
あ
る
製
造
業
の
現
場
で
は
、
ベ
テ

ラ
ン
と
若
手
が
ざ
っ
く
ば
ら
ん
に
話

し
合
う
場
を
設
け
て
、
ど
ん
な
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
な
ら
ば
働
き
や
す
い
の
か
、

何
を
大
切
に
し
て
い
る
の
か
な
ど
を

ヒ
ア
リ
ン
グ
し
ま
し
た
。す
る
と『
若

い
人
た
ち
が
こ
ん
な
こ
と
を
考
え
て

い
た
な
ん
て
』『
こ
ん
な
こ
と
に
困
っ

て
い
た
の
か
』『
目
か
ら
ウ
ロ
コ
が
落

ち
た
』
と
驚
く
ベ
テ
ラ
ン
が
多
か
っ

た
の
で
す
。
そ
こ
か
ら
両
者
の
距
離

が
縮
ま
っ
て
い
き
ま
し
た
」

　

そ
の
現
場
で
は
、
最
初
は
ベ
テ
ラ

ン
と
若
手
が
２
人
ず
つ
で
本
音
の
対

話
を
始
め
、
少
し
ず
つ
人
数
を
増
や

し
て
い
っ
た
と
い
う
。

「
マ
ン
ツ
ー
マ
ン
だ
と
『
こ
の
人
に

は
言
い
に
く
い
』
と
い
っ
た
こ
と
も

起
こ
り
ま
す
が
、
２
対
２
で
あ
れ
ば

そ
れ
が
緩
和
さ
れ
ま
す
」

　

そ
の
場
合
は
「
心
理
的
安
全
性
」

を
担
保
し
て
あ
げ
る
こ
と
が
必
要
だ

と
い
う
。

「『
誰
が
言
っ
た
か
』は
口
外
し
な
い
、

し
か
し
『
何
を
言
っ
た
か
』
は
大
切

に
し
て
、
み
ん
な
で
共
有
す
る
と
い

う
こ
と
で
す
。
そ
し
て
こ
の『
何
を
』

の
部
分
は
、
現
場
の
リ
ー
ダ
ー
同
士

で
共
有
し
、
何
ら
か
の
ア
ク
シ
ョ
ン

を
考
え
る
と
い
う
こ
と
も
事
前
に
約

束
し
て
お
く
の
で
す
」

　

立
場
や
世
代
を
超
え
て
本
音
を
言

い
合
え
る
環
境
や
機
会
が
必
要
の
よ

う
だ
。

「
若
手
に
残
し
た
い
こ
と
」を

ベ
テ
ラ
ン
に
考
え
て
も
ら
う

　

組
織
の
若
返
り
の
た
め
の
改
革
と

な
る
と
「
な
ぜ
若
手
に
合
わ
せ
な
け

れ
ば
い
け
な
い
の
か
」
と
、
ベ
テ
ラ

ン
層
か
ら
の
反
発
も
予
想
さ
れ
る
。

し
か
し
「
若
手
に
迎
合
す
る
わ
け
で

は
な
い
」
と
杉
本
氏
。
大
切
な
こ
と

は
お
互
い
が
認
め
合
っ
て
、
歩
み
寄

る
こ
と
だ
と
い
う
。

「
若
手
側
か
ら
歩
み
寄
る
の
は
ハ
ー

ド
ル
が
高
い
も
の
で
す
。『
同
じ
土
俵

で
考
え
よ
う
よ
』
と
い
う
ス
タ
ン
ス

で
、
ベ
テ
ラ
ン
側
か
ら
歩
み
寄
る
の

が
よ
い
で
し
ょ
う
」

　

と
は
い
え
、
組
織
の
若
返
り
を
急

ぐ
あ
ま
り
、
ベ
テ
ラ
ン
層
が
置
き
去

り
に
さ
れ
て
し
ま
う
の
は
本
末
転
倒

だ
。
そ
う
な
ら
な
い
た
め
に
、
経
営

者
は
ど
ん
な
プ
ロ
セ
ス
を
踏
ん
で
改

革
を
進
め
れ
ば
よ
い
の
か
。

「
50
代
、60
代
の
ベ
テ
ラ
ン
に
は『
数

年
後
に
は
リ
タ
イ
ア
す
る
け
ど
、
自

分
た
ち
は
若
手
に
何
を
残
し
て
や
れ

る
だ
ろ
う
か
』『
将
来
ど
ん
な
組
織
に

な
っ
て
ほ
し
い
か
』
と
考
え
て
も
ら

う
き
っ
か
け
を
つ
く
る
こ
と
で
す
」

　

ベ
テ
ラ
ン
層
に
も
、
組
織
に
疑
問

を
持
つ
人
、
伝
え
た
い
技
術
や
ノ
ウ

ハ
ウ
を
持
つ
人
も
い
る
だ
ろ
う
。
そ

ん
な
ベ
テ
ラ
ン
層
に
「
自
分
た
ち
が

若
手
に
し
て
あ
げ
ら
れ
る
こ
と
」
を

考
え
て
も
ら
う
こ
と
か
ら
、
改
革
へ

の
一
歩
を
踏
み
出
す
の
が
い
い
よ
う

だ
。

き
た
ん
だ
」
な
ど
と
思
っ
て
し
ま
う

と
、
世
代
間
の
価
値
観
の
対
立
に
な

る
。
解
決
の
糸
口
は
見
え
な
い
。

「
若
い
人
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

50
代
で
も
『
親
の
介
護
が
あ
る
の
で

長
時
間
労
働
は
つ
ら
い
』
と
い
う
人

が
い
ま
す
。
も
は
や
価
値
観
の
問
題

で
は
な
く
、
時
代
の
要
請
で
も
あ
る

の
で
す
」

　

２
０
２
４
年
に
は
建
設
業
で
も
労

働
時
間
の
上
限
規
制
が
か
か
っ
て
し

ま
う
。
制
度
へ
の
対
応
だ
け
で
な
く
、

組
織
の
若
返
り
の
た
め
に
も
、
時
代

に
即
し
た
組
織
づ
く
り
を
す
る
必
要

が
あ
り
そ
う
だ
。

育
成
方
法
を
見
直
し

「
昭
和
型
」か
ら「
令
和
型
」へ

　

組
織
の「
前
近
代
的
体
質
」は「
昭

和
型
」
の
体
質
と
も
言
え
る
。
こ
れ

を
時
代
に
合
っ
た
「
令
和
型
」
に
変

革
し
、
若
手
の
定
着
を
促
す
た
め
に

は
育
成
方
法
の
見
直
し
も
必
要
だ
。

建
設
業
で
は
伝
統
的
な
育
成
方
法
を

と
っ
て
い
る
事
業
者
も
多
い
。
杉
本

氏
は
こ
う
話
す
。

「
40
代
、
50
代
の
ベ
テ
ラ
ン
は
『
自

分
は
こ
う
や
っ
て
育
て
ら
れ
た
』
と
、

若
手
に
も
自
分
と
同
じ
こ
と
を
求
め

が
ち
で
す
。
し
か
し
『
昔
と
同
じ
育

て
方
で
い
い
の
か
？
』
と
い
う
視
点

も
大
切
で
す
」

　

い
ま
の
20
代
は
「
マ
ニ
ュ
ア
ル
世

代
」
と
も
言
わ
れ
る
。「
見
て
覚
え

ろ
」
は
通
用
し
な
い
。
建
設
業
界
で

は
、
伝
統
的
に
「
タ
テ
」
の
人
間
関

係
を
重
視
す
る
傾
向
に
あ
る
。
し
か

し
い
ま
の
若
い
世
代
は
「
ヨ
コ
」
の

人
間
関
係
に
慣
れ
て
い
る
と
い
う
。

「
今
日
ほ
ど
メ
デ
ィ
ア
が
発
達
し
て

お
ら
ず
、
家
父
長
的
な
家
庭
環
境
が

ま
だ
残
っ
て
い
た
時
代
に
育
っ
た
世

昭
和
型
の
育
成
方
法
か
ら
脱
却
を
！

ベ
テ
ラ
ン
と
若
手
の
相
互
理
解
が
必
要

図❸ 建設業に魅力を感じない理由（内外勤別）

図❹ 世代の違いで「価値観」も違う

作成：株式会社スコラ・コンサルト
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悪い部分ばかりにフォーカスせずに「昭和型」の良い部分を生かし
つつ「令和型」にシフトする。その場合も「対話」がキーとなる

図❻ オフサイトミーティングRのルール（例）図❼ 親分・子分マネジメントの「意識・認識」

オフサイトミーティング®の手法を使い、安心して話せる環境の下で、�
さまざまなテーマについて話し合う

◦�上司や先輩の言うとおりにやれば間違いない
◦�職場仲間は第二のファミリー
◦�自分のやり方を徹底することが大事
◦�男が頑張る
◦�今日も仕事が終わったら飲みにいこう
◦�あの人に気に入られないとまずい……
◦�仕事は休むもんじゃない。�
長時間働くことはやる気の表れ
◦�俺たちが面倒見たる

◦�上司や先輩が最善策を知っているとは限らない

◦�プライベートや育児と仕事とのバランスが大事

◦�それぞれの考え、アイデアを生かそう

◦�男女ではなく「人として」が前提

◦�たまにはチームでなにかするのもいい

◦�大事にするものは人それぞれでいい

◦�周りの話を聞くことが大事

●相手の話をじっくり聞く
・�すぐに否定／批判せずに、受
けとめてのってみる
・�基本は笑顔。アイコンタクト
を忘れずに
・�相手にレッテルを貼っている
自分に気づく

●立場・肩書きを外す
・�正論で相手をやっつけない
・�弱みも少し見せてみる

●�話したくないときは�
「パス」もOK

●�結論を出すことを�
急がない

●�「ここだけの話」は�
本当に「ここだけ」

●自分の言葉で語る
・�「自分は」の一人称で語る
・�きれいな言葉にせず、思うまま
感じるままに話す

相互の理解を深め、思いや情報を共有し、協働に必要なことを確認して�
いくことでチームワークや協働へのモチベーションが高まっていく

事実・実態・�
本音にもとづいた�

対話

令和型昭和型

仕事で困っていること こうしたいという思い

それぞれの悩み・課題 皆で目指すこと

協力・連携の仕方 新たなアイデア
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い
る
。
ど
ん
な
こ
と
で
も
言
い
や
す

い
環
境
を
つ
く
る
こ
と
で
、
問
題
の

洗
い
出
し
か
ら
解
決
ま
で
一
気
に
進

ん
で
し
ま
う
こ
と
も
あ
る
の
だ
。

オ
ン・オ
フ
区
別
の
厳
格
化
に
は

デ
メ
リ
ッ
ト
も
あ
る

　

改
革
の
対
象
と
な
る
大
き
な
要
素

の
ひ
と
つ
と
し
て
、杉
本
氏
は「
個
々

の
関
係
性
」
を
挙
げ
た
。
上
司
や
同

僚
な
ど
と
の
人
間
関
係
だ
。
毎
朝
出

勤
時
に
そ
の
こ
と
を
思
い
起
こ
し
て

憂
鬱
な
気
持
ち
に
な
っ
て
し
ま
う
人

は
、
業
界
や
世
代
に
関
係
な
く
多
い
。

仕
事
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
も
大
き

く
影
響
す
る
。

「
職
場
内
に
何
で
も
気
軽
に
相
談
で

き
る
人
が
い
る
か
い
な
い
か
。
こ
の

点
も
大
切
で
、
生
産
性
に
影
響
す
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
」

　

最
近
は
、
仕
事
に
関
係
な
い
プ
ラ

イ
ベ
ー
ト
な
こ
と
は
話
し
づ
ら
い
雰

囲
気
の
職
場
も
多
い
。
セ
ク
ハ
ラ
な

ど
を
防
止
す
る
観
点
か
ら
も
、
オ
ン

と
オ
フ
を
区
別
す
る
こ
と
は
必
要
だ

が
、
あ
ま
り
に
厳
格
す
ぎ
る
の
も
よ

く
な
い
。

「
職
場
の
人
間
関
係
や
自
身
の
健
康

面
、
育
児
や
介
護
な
ど
は
プ
ラ
イ
ベ

ー
ト
な
こ
と
で
す
。
し
か
し
こ
れ
ら

は
仕
事
に
影
響
を
及
ぼ
す
こ
と
が
あ

り
ま
す
。
ひ
と
り
で
抱
え
込
ん
で
悩

み
、
あ
る
日
突
然
出
社
し
な
く
な
っ

た
り
、
辞
め
た
り
す
る
人
は
少
な
く

あ
り
ま
せ
ん
。
と
く
に
若
い
世
代
に

は
よ
く
見
ら
れ
ま
す
」

目
指
す
べ
き
は
、
令
和
型
の

「
親
分
子
分
関
係
」

　

そ
こ
で
杉
本
氏
は
「
令
和
型
・
親

分
子
分
関
係
」
と
い
う
も
の
を
提
案

し
て
く
れ
た
。
親
分
・
子
分
と
聞
く

と
、
ま
さ
し
く
昭
和
職
人
の
典
型
の

よ
う
だ
が
、
上
司
と
部
下
、
先
輩
と

後
輩
の
関
係
で
考
え
る
と
メ
リ
ッ
ト

も
見
え
て
く
る
。

　

例
え
ば
昭
和
の
職
人
の
世
界
で
は
、

師
匠
と
弟
子
が
家
族
の
よ
う
な
付
き

合
い
を
す
る
こ
と
も
珍
し
く
な
か
っ

た
。
最
近
は
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
重
視
・

パ
ワ
ハ
ラ
防
止
な
ど
の
風
潮
か
ら
、

こ
う
し
た
関
係
性
は
ど
の
業
界
で
も

減
少
し
て
い
る
。
し
か
し
仕
事
と
は

少
し
距
離
を
置
い
た
空
間
と
時
間
を

設
け
る
こ
と
が
で
き
、
気
軽
に
い
ろ

い
ろ
な
相
談
も
し
や
す
い
。
そ
ん
な

メ
リ
ッ
ト
も
あ
っ
た
は
ず
だ
。
悪
い

こ
と
ば
か
り
だ
と
は
言
い
切
れ
な
い
。

上
司
や
先
輩
は
、
と
き
に
は
「
自
分

の
弱
み
」
を
見
せ
る
の
が
い
い
と
い

う
。

「『
な
め
ら
れ
な
い
よ
う
に
』と
思
う

ま
ず
は
フ
ラ
ッ
ト
な
関
係
性
で

本
音
を
語
り
合
う

　

組
織
の
風
土
改
革
は
、
一
に
も
二

に
も
現
場
の
生
の
声
に
耳
を
傾
け
る

こ
と
だ
。
そ
の
ひ
と
つ
の
方
法
と
し

て
杉
本
氏
は
「
オ
フ
サ
イ
ト
ミ
ー
テ

ィ
ン
グ
R」
と
い
う
も
の
を
教
え
て

く
れ
た
。
こ
れ
は
「
気
楽
に
ま
じ
め

な
雑
談
を
す
る
」
こ
と
を
コ
ン
セ
プ

ト
と
し
た
話
し
合
い
の
手
法
だ
。
メ

ン
バ
ー
同
士
が
リ
ラ
ッ
ク
ス
で
き
る

空
間
で
、
普
段
感
じ
て
い
る
こ
と
や

人
も
い
る
で
し
ょ
う
が
、
そ
れ
は
昭

和
型
の
親
分
体
質
で
す
。
自
分
の
失

敗
談
な
ど
を
積
極
的
に
話
し
て
聞
か

せ
る
の
が
、
令
和
型
の
親
分
で
す
。

『
こ
の
人
も
同
じ
こ
と
で
悩
ん
だ
こ

と
が
あ
る
ん
だ
』
と
部
下
や
後
輩
が

思
え
る
よ
う
に
な
る
と
親
近
感
も
わ

い
て
、
話
し
や
す
く
な
り
ま
す
」

　

仕
事
で
は
厳
し
い
「
お
父
さ
ん
」

で
も
、
そ
れ
以
外
で
は
フ
ラ
ッ
ト
感

が
あ
る
の
が
い
い
よ
う
だ
。
職
人
の

世
界
で
は
、
先
輩
の
「
面
倒
見
の
良

さ
」
も
特
徴
の
ひ
と
つ
で
、
こ
れ
は

他
の
業
界
で
は
あ
ま
り
見
ら
れ
な
い

傾
向
だ
と
い
う
。
昭
和
型
が
す
べ
て

悪
い
わ
け
で
は
な
い
。
平
成
の
時
代

に
は
合
理
性
を
追
求
す
る
あ
ま
り
に

そ
の
良
さ
が
失
わ
れ
て
き
た
が
、
い

ま
一
度
見
直
し
て
み
て
は
ど
う
だ
ろ

う
か
。
伝
統
的
な
も
の
の
中
に
は
良

い
も
の
も
あ
る
と
い
う
視
点
を
持
ち
、

そ
こ
は
大
切
に
し
な
が
ら
、
時
代
に

合
っ
た
も
の
に
育
て
て
い
く
の
が
よ

さ
そ
う
だ
。

率
直
な
意
見
を
自
由
に
話
し
合
う
の

が
目
的
だ
。

「
仕
事
の
現
場
か
ら
離
れ
た
と
こ
ろ

で
、
で
き
れ
ば
１
時
間
程
度
の
時
間

で
お
こ
な
う
の
が
よ
い
で
し
ょ
う
。

メ
ン
バ
ー
が
車
座
に
な
っ
て
、
仕
事

で
困
っ
て
い
る
こ
と
や
悩
み
、
新
し

い
ア
イ
デ
ア
な
ど
を
出
し
合
う
の
で

す
。
な
ぜ
こ
の
仕
事
に
就
い
た
の
か
、

あ
る
い
は
仕
事
へ
の
思
い
な
ど
を
話

す
の
も
い
い
で
し
ょ
う
」

　

立
場
や
肩
書
き
な
ど
を
一
旦
外
し
、

お
互
い
が
フ
ラ
ッ
ト
な
関
係
で
お
こ

っ
さ
り
と
解
決
し
て
し
ま
う
こ
と
も

多
い
の
で
す
。『
な
ぜ
い
ま
ま
で
放
置

さ
れ
て
き
た
ん
だ
ろ
う
？
』
と
い
う

声
も
よ
く
聞
き
ま
す
」

　

し
か
し
、
そ
の
よ
う
な
時
間
を
取

る
こ
と
が
厳
し
い
現
場
も
あ
る
。
そ

の
場
合
は「
既
存
の
仕
組
み
の
活
用
」

を
杉
本
氏
は
提
案
し
て
く
れ
た
。
例

え
ば
作
業
前
や
作
業
後
の
朝
礼
・
終

礼
な
ど
の
や
り
方
を
変
え
る
だ
け
で

も
よ
い
と
い
う
。
些
細
な
こ
と
で
も

「
こ
う
し
た
ほ
う
が
い
い
」「
こ
ん
な

こ
と
に
困
っ
て
い
る
」
な
ど
と
お
互

な
う
も
の
だ
。
相
手
に
関
心
を
持
っ

て
話
を
じ
っ
く
り
聞
く
、
わ
か
ら
な

い
こ
と
や
気
に
な
っ
た
こ
と
は
問
い

返
す
、
無
理
に
結
論
を
出
さ
な
く
て

い
い
な
ど
、
い
ろ
い
ろ
な
ル
ー
ル
が

あ
る（
図
❺
❻
）。
フ
ラ
ッ
ト
な
立
場

で
本
音
を
語
り
合
う
こ
と
で
、
い
ろ

い
ろ
な
問
題
が
浮
き
彫
り
に
な
る
だ

け
で
な
く
、
そ
の
場
で
解
決
策
が
見

つ
か
る
こ
と
も
あ
る
と
い
う
。

「『
じ
ゃ
あ
明
日
の
作
業
か
ら
は
こ

う
し
よ
う
よ
』『
次
の
現
場
か
ら
は
こ

う
し
た
ほ
う
が
い
い
ね
』
な
ど
、
あ

い
に
話
し
て
い
く
だ
け
で
、
メ
ン
バ

ー
の
ア
ン
テ
ナ
が
そ
こ
に
向
く
よ
う

に
な
る
。

「
例
え
ば
『
昨
日
の
搬
入
の
と
き
に

資
材
を
こ
こ
に
ぶ
つ
け
て
し
ま
っ
た
。

危
な
い
か
ら
気
を
つ
け
る
よ
う
に
』

『
今
日
は
寒
い
か
ら
ト
イ
レ
は
我
慢

し
な
い
で
こ
ま
め
に
行
く
よ
う
に
し

よ
う
』
な
ど
と
、
小
さ
な
こ
と
で
も

話
す
よ
う
に
す
れ
ば
、
状
況
は
か
な

り
変
わ
っ
て
く
る
で
し
ょ
う
」

　

若
手
の
中
に
は
委
縮
し
て
し
ま
い
、

思
っ
て
い
る
こ
と
を
言
え
な
い
人
も

本
音
で
話
し
合
え
る
環
境
づ
く
り
を

図❺ オフサイトミーティングRのイメージ

昭
和
型
を
全
否
定
し
な
い
。良
い
も
の
は
大
切
に

「脱・昭和」の組織改革で
 若者が憧れる職場へ！
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図❽ 経営者・ベテラン層から若手への質問事例図❾ 若手層からの声の一例

経営者やベテラン層は若手の「心理的安全性」を確保して
「しっかり聞く」ことが大切。気軽に答えられるものから始め
て、徐々に深い質問にシフトしていくのがよい

最近、仕事の調子はどう？
うまくいったこととか、
頑張っていることはある？

考えて意見を言ったのに
非難したと受け取られた

失敗したくない

上下関係が厳しい。
先輩は怖い

「いつでも聞いて」と言われても、いつも忙しそう。
「いつでも」って、結局いつなのか？

「飲み会出るでしょ」と当たり前の
ように言ってくる。早く帰りたい

相談したり提案しても、
「昔はな……」と
武勇伝から説教に

上が言うことが正しいのだから、
自分は何も言わない

先に答えがほしい。そのほうが効率的

大声で話す人には圧を感じる。
威張ってるの？　空気が悪くなる

この仕事の面白いところは、
どんなところだろう？
どうなれば、もっといい仕事に
つながるのだろう？

仕事をする中で、困っていること、
モヤモヤすること、
心配なことってどんなこと？

この先できるようになりたいこと、
目指したいことはある？
そのために「こうしてほしい」などはある？

ここを変えたり工夫したらいいのに、
と思っていることがあったら教えて

この会社のよいところはどこだろう？
改善したいところはなんだろう？

経営者・ベテラン層若手

若手との対話（初期段階）では、このような「声」が出てくることが
多い。さらに対話を続けると、不安に思っていることや本当はこう
したいという深い本音が出てくる
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き
た
い
の
か
』
と
い
う
こ
と
を
し
っ

か
り
話
し
合
っ
て
お
く
こ
と
で
す
。

話
し
合
う
こ
と
自
体
が
『
共
有
』
に

な
り
、
改
革
へ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

も
高
め
て
い
く
こ
と
が
で
き
ま
す
」

　

と
に
か
く「
話
を
す
る
」「
話
を
聞

く
」
こ
と
が
何
よ
り
も
大
切
で
あ
り
、

そ
こ
が
す
べ
て
の
ス
タ
ー
ト
だ
。
若

手
を
巻
き
込
ん
だ
改
革
を
考
え
て
い

る
の
な
ら
ば
、
と
く
に
意
識
し
て
お

き
た
い
こ
と
だ
。

　

ま
た
、
後
継
予
定
者
が
そ
の
組
織

の
「
生
え
抜
き
」
の
場
合
、
事
業
を

引
き
継
ぐ
前
か
ら
意
識
し
て
お
き
た

い
こ
と
が
あ
る
と
い
う
。

代
替
わ
り
は
チ
ー
ム
経
営
に

切
り
替
え
る
チ
ャ
ン
ス

「
ト
ッ
プ
で
は
な
い
立
場
に
い
る
間

に
感
じ
た
違
和
感
や
予
兆
、『
こ
う
し

た
い
！
』
と
い
う
思
い
を
忘
れ
ず
に

持
ち
続
け
る
こ
と
で
す
。そ
し
て『
こ

の
人
と
未
来
を
つ
く
っ
て
い
き
た

い
！
』
と
い
う
人
を
組
織
内
で
探
し

て
お
く
の
で
す
」

　

い
ま
の
ト
ッ
プ
が
創
業
者
の
場
合
、

あ
え
て「
例
外
」を
つ
く
ら
ず

あ
ら
ゆ
る
部
分
に
目
を
向
け
る

　

改
革
で
は
、
あ
え
て
「
例
外
」
を

つ
く
ら
な
い
こ
と
も
ひ
と
つ
の
進
め

方
だ
。
杉
本
氏
は
あ
る
建
設
会
社
の

採
用
担
当
者
の
体
験
談
と
し
て
、
こ

ん
な
話
を
し
て
く
れ
た
。

「
そ
の
人
が
キ
ャ
リ
ア
教
育
の
授
業

に
講
師
と
し
て
招
か
れ
、
あ
る
中
学

校
を
訪
問
し
た
と
き
の
こ
と
で
す
。

そ
こ
で
『
建
設
業
は
大
声
で
怒
鳴
っ

て
、汚
れ
た
服
で
作
業
を
し
て
い
る
』

と
言
わ
れ
た
の
で
す
。
そ
ん
な
イ
メ

ワ
ン
マ
ン
的
に
組
織
を
引
っ
張
っ
て

き
た
た
め
に
見
え
に
く
く
な
っ
て
い

る
こ
と
も
あ
る
だ
ろ
う
。
代
替
わ
り

は
そ
ん
な
部
分
を
「
問
い
直
す
」
機

会
で
も
あ
る
。

　

ま
た
、
ト
ッ
プ
一
人
が
頑
張
る
の

で
は
な
く
、
み
ん
な
で
経
営
し
て
い

く
「
チ
ー
ム
経
営
」
に
切
り
替
え
る

チ
ャ
ン
ス
だ
と
い
う
。

「
先
代
が
一
人
で
何
で
も
や
っ
て
し

ま
う
経
営
者
だ
っ
た
場
合
、
２
代
目

以
降
は
メ
ン
バ
ー
み
ん
な
に
い
ろ
い

ろ
な
意
見
を
出
し
て
も
ら
っ
て
、
話

し
合
い
な
が
ら
組
織
を
つ
く
っ
て
い

く
の
で
す
。
チ
ー
ム
な
ら
ば
弱
み
も

見
せ
や
す
く
、
強
い
組
織
を
つ
く
る

こ
と
が
で
き
ま
す
」

「
こ
こ
で
働
き
た
い
」と

思
え
る
組
織
を
つ
く
る

　

若
手
を
改
革
に
積
極
的
に
取
り
込

ん
で
い
く
の
も
ひ
と
つ
の
方
法
だ
。

杉
本
氏
に
よ
る
と
、
最
近
の
若
い
世

代
は
お
金
の
た
め
だ
け
に
働
く
の
で

は
な
く
「
誰
か
の
役
に
立
ち
た
い
」

「
誇
れ
る
仕
事
を
し
た
い
」と
い
う
思

い
が
強
い
と
い
う
。
そ
ん
な
若
手
は
、

改
革
の
良
き
仲
間
に
も
な
る
は
ず
だ
。

「
若
手
の
純
粋
な
思
い
を
伸
ば
し
て

あ
げ
な
が
ら
『
一
緒
に
い
い
仕
事
を

し
て
、
こ
の
会
社
の
未
来
を
つ
く
っ

て
い
こ
う
よ
』
と
い
う
ト
ー
ン
で
話

せ
ば
、
そ
れ
に
の
っ
て
く
れ
る
世
代

で
も
あ
り
ま
す
」

　

改
革
が
進
み
、
変
化
が
目
に
見
え

て
く
る
と
若
手
に
と
っ
て
も
、
一
緒

に
未
来
を
つ
く
っ
て
い
る
と
い
う
魅

力
的
な
組
織
に
な
っ
て
く
る
。
逆
に

せ
っ
か
く
代
替
わ
り
を
し
て
も
、
新

し
い
ア
ク
シ
ョ
ン
が
見
え
な
け
れ
ば

未
来
は
な
い
。

「
極
端
な
場
合
、
や
る
気
の
あ
る
人

に
は
『
こ
の
会
社
、
古
い
な
あ
』
と

思
わ
れ
て
し
ま
い
、
離
職
に
つ
な
が

り
ま
す
。
あ
ま
り
や
る
気
の
な
い
人

だ
け
が
残
っ
て
し
ま
う
と
い
う
悪
循

環
は
、
業
界
や
規
模
を
問
わ
ず
多
く

の
企
業
で
見
ら
れ
ま
す
」

　

大
切
な
こ
と
は
「
こ
こ
で
働
き
た

い
！
」
と
思
え
る
組
織
を
目
指
す
こ

と
だ
。
そ
の
た
め
に
も
経
営
者
や
後

継
予
定
者
は
、常
に
組
織
内
の
「
声
」

に
耳
を
傾
け
る
姿
勢
を
保
つ
こ
と
が

必
要
な
の
だ
ろ
う
。

ー
ジ
を
持
た
れ
て
い
た
の
か
と
、
シ

ョ
ッ
ク
を
受
け
た
よ
う
で
す
」

　

建
設
現
場
は
作
業
音
が
大
き
く
、

ど
う
し
て
も
大
声
に
な
っ
て
し
ま
う
。

作
業
着
も
安
全
面
・
機
能
面
を
考
慮

し
た
も
の
で
、
簡
単
に
変
更
で
き
な

い
。
し
か
し
そ
れ
に
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な

印
象
を
抱
い
て
い
る
人
が
い
る
の
も

事
実
だ
。

「
い
ま
の
若
い
人
た
ち
は
大
声
に
慣

れ
て
い
ま
せ
ん
。
ち
ょ
っ
と
し
た
こ

と
で『
怒
鳴
ら
れ
た
』『
パ
ワ
ハ
ラ
だ
』

と
思
っ
て
し
ま
い
ま
す
」
と
杉
本
氏
。

実
際
に
、
若
手
層
か
ら
「
大
声
は
怖

い
」
と
の
声
が
あ
が
っ
て
い
る
建
設

業
者
も
あ
る
と
い
う
。
し
か
し
大
声

が
悪
い
の
で
は
な
い
。

「
こ
こ
は
危
険
な
現
場
だ
か
ら
大
声

を
出
す
ん
だ
と
い
う
こ
と
が
伝
わ
っ

て
い
る
だ
け
で
も
、
若
手
の
受
け
と

め
方
は
違
っ
て
き
ま
す
。
ベ
テ
ラ
ン

層
も
、
必
要
が
な
け
れ
ば
大
声
を
出

さ
な
い
よ
う
に
配
慮
す
る
の
が
よ
い

で
し
ょ
う
」

　

ま
た
、
建
設
現
場
は
一
般
の
人
の

目
に
触
れ
や
す
い
。
作
業
風
景
を
見

た
子
ど
も
た
ち
が「
あ
の
作
業
着
、か

っ
こ
い
い
な
」
と
思
え
る
と
、
興
味

を
持
つ
き
っ
か
け
に
も
な
る
。
業
界

全
体
と
し
て
、
中
学
生
や
高
校
生
の

建
設
業
界
へ
の
イ
メ
ー
ジ
を
変
え
て

い
く
こ
と
も
必
要
だ
。
い
ず
れ
も
簡

単
な
こ
と
で
は
な
い
が
、「
大
切
な
こ

と
は
最
初
か
ら
『
こ
れ
は
改
革
の
対

象
外
だ
』『
こ
こ
は
変
え
ら
れ
な
い
』

な
ど
と
思
わ
ず
に
、
あ
ら
ゆ
る
部
分

に
目
を
向
け
て
み
る
こ
と
で
す
」
と
、

杉
本
氏
は
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
て
く
れ

た
。

デ
ジ
タ
ル
化
で

従
業
員
満
足
度
は
向
上

　

建
設
業
界
で
は
デ
ジ
タ
ル
化
が
遅

れ
て
い
る
と
言
わ
れ
る
。
し
か
し
杉

本
氏
は
、「
時
短
に
つ
な
が
る
た
め
、

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
を
大
切
に
す
る
若
手

に
は
魅
力
が
あ
る
は
ず
」
と
話
す
。

　

そ
の
う
え
で
杉
本
氏
は
、
デ
ジ
タ

ル
化
は
育
成
や
技
能
継
承
に
も
ひ
と

役
買
う
と
説
明
す
る
。

「
建
設
業
や
製
造
業
で
大
切
な
技
能

は
、
目
に
見
え
に
く
い
も
の
が
多
く
、

そ
れ
を
『
見
え
る
化
』
す
る
こ
と
も

必
要
で
す
」

　

か
つ
て
は
年
月
を
か
け
て
い
た
、

見
て
覚
え
る
作
業
の
コ
ツ
の
よ
う
な

も
の
だ
。

「
例
え
ば
『
こ
こ
を
直
角
に
削
る
た

め
に
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
』
と
い

う
も
の
な
ど
は
、
業
者
に
よ
っ
て
は

そ
の
様
子
を
動
画
で
撮
影
し
て
組
織

内
で
共
有
し
て
い
ま
す
。
一
度
撮
影

し
て
し
ま
え
ば
そ
れ
が
５
～
６
年
は

残
り
ま
す
。
時
間
を
か
け
て
一
人
ひ

と
り
に
教
え
て
い
く
よ
り
、
継
承
も

習
得
も
早
く
な
り
ま
す
」

　

そ
の
場
合
は
若
手
側
か
ら
「
こ
れ

を
教
え
て
ほ
し
い
」
と
、
ベ
テ
ラ
ン

に
聞
き
に
い
く
の
が
よ
い
そ
う
だ
。

そ
れ
が
き
っ
か
け
と
な
っ
て
、
ベ
テ

ラ
ン
と
若
手
の
会
話
の
機
会
が
増
え

て
い
く
効
果
も
期
待
で
き
る
。
技
能

継
承
は
改
革
の
き
っ
か
け
に
も
な
り

そ
う
だ
。

経
営
者
は
後
継
予
定
者
と

話
し
合
い
を
！

　

代
替
わ
り
は
組
織
改
革
の
チ
ャ
ン

ス
だ
が
、
事
業
承
継
を
考
え
て
い
る

経
営
者
や
後
継
予
定
者
は
、
そ
の
た

め
に
ど
ん
な
準
備
を
し
て
お
け
ば
よ

い
の
だ
ろ
う
か
。

「
経
営
者
は
、
後
継
予
定
者
や
組
織

の
こ
と
を
真
剣
に
考
え
て
く
れ
て
い

る
人
と
、『
こ
の
組
織
を
ど
う
し
て
い

改
革
に
例
外
な
し
。

組
織
の
す
べ
て
を
チ
ェ
ッ
ク
せ
よ

「
働
き
た
い
」と
思
え
る

組
織
に
改
革
し
て
離
職
を
防
ぐ 「脱・昭和」の組織改革で

 若者が憧れる職場へ！
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